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 سياسة الإبلاغ عن المخالفات
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 سياسة الإبلاغ عن المخالفات 

 يتمثل الهدف من هذه السياسة فيما يلي:

  تتعارض مع أخلاقيات الجمعية تصرفاتعلى الإبلاغ عن أي واقعة احتيال أو  المنسوبينحث. 

 لمنسوبينا دعوة  
 
 .تتعارض مع أخلاقيات الجمعية تصرفاتأو لإبلاغ عن أي واقعة احتيال ل رسميا

  المتعارضة مع أخلاقيات الجمعية التصرفاتأو حماية الأفراد المبلغين بحسن نية عن وقائع الاحتيال. 

 .الارتقاء بمستوى التواصل والشفافية 

 تعاريف 

لايي قانونية تتسرررع معدلأ الأمانة لإخفاء حقيقة ماو سرررواء  : هو تصررررف أو ممارسرررة لايي أخلاقية أو لايي نأامية أوالاحتيال

 للجمعية أو لأحد منسرررروبفيا فيما ي  سررررفر عن خسررررارة مالية أو لايي مالية بالكلمات أو بالتصرررررف أو بالف،يياو ما من  رررر ن  أن    

 .ية الاحتيالالممارسات المحاسبية المغلوطة أو إعداد التقارير المالية المغلوطة بن :ذلك عمل الجمعيةو ومن

 الجمعية للإبلاغ عن المخالفات.  تلف،لأ ب  إدارةالذي الإجرائي  المنهجيقصد ب   الإبلاغ عن المخالفات: آلية

تضرررررررررر    ال وأ الن،ييةوالمخالفات: يقصرررررررررد فيا التصررررررررررفات أو الممارسرررررررررات المقصرررررررررودة أو لايي المقصرررررررررودة ال   تنا ي الأخلا  

 .القويعالسلوك المهن  أو الاجتماعي ت الا أو  والجمعية ي  العمل سياسة ت الاأو  وبالسمعة وتفتقر إلى الإنصاف

 
 
  :غالمبل

 
 مع ذات العلاقةغ عن المخالفة داخل الجمعيةو وكذلك  ي أوساط أصحاب الش ن والجهات هو الشخ  الذي يبل

مرافقي الجنائزو موظفي المسرررررررتشرررررررفيات والمقابر والجهة المختصرررررررة بالحرلأ الجمعية. ويدخل  ي ذلك على سررررررربيل المثال لا الحصرررررررر: 

  .ونحو ذلكو أو الجهات المانحةو والموردين والمقاولينالمكي الشرياو 

 .داخل الجمعيةالمتبعة  ي التبليغ عن المخالفة  السياسةهو  : الإبلاغ

 سياسة الإبلاغ عن المخالفات  دليل إجراءات

بوقوع تصرررررفات أو أحدا   نمى إلى علم  بالدليل القاطعأي موظا أو اسررررتشرررراري أو عضررررو بم ل  الإدارة على  .1

 ويشررار إلى -وقواعدها تيا سررياسررا تتعارض مع أوو تتعارض مع أخلاقيات العمل بالجمعيةأو سررلوك أو ممارسررات 

  -أي منيررا فيمررا يلي بلفخ لم ررالفررةل 
 

 لأحكررالأالمخررالا الإبلاغ عن التصرررررررررررررف  عن وجوب إنمررا يكون مسرررررررررررر ولا
 
 وفقررا

  لمديره المبشر.وسياسة الجمعية

 وبمرررا يتف  الواردة إليررر   المخرررالفرررةالإبلاغ عن التنفيرررذي ي رررل على المررردير  .2
 
ن الإبلاغ ع سرررررررررررريررراسرررررررررررررررة مع دليرررلفورا

 .المخالفات

  .الإبلاغ عن المخالفات سياسةدليل  باجتياد فردي! وإنما بموجلالتحقي  المدير التنفيذي يبا ر لا  .3

 لالإدارة المسرر ولة عن تلقي البلالااتل  أو المبا رررالمدير  إلى المخالفةالإبلاغ عن رفع يتع  .4
 
ل النموذ  من خلا كتابيا

 
 
 . لهذا الغرض دعالم
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تطب  هذه السرررررررياسرررررررة على جميع موظفي الجمعية الدائمين والم قتين والذين  عملون معقود أو مسرررررررتشرررررررارين أو  .5

 لأي فرد وبصررررف النأر عن منصرررديع وبدون اسرررت ناءيا و نيابة عنأ هاصررررفون باسرررمأشرررخات يت
 
من  ويمكن أيضرررا

 .   ةالمستفيدين أو الموردين أو المانحين أو أي أطراف أخرى التبليغ عن أي م الف

شيي ل ة عتأعجه القلق عالشييغا ل الرس  يي اسييردراو عاعاة ة المخا ر تهدف سييياسيية الإبلاغ عن المخالفات إ   

 )عل  سبيل المثال لا اةحصر( اا يلي: 

 .المريبة المالية التقاريرالخاطئة أو  التصرفات المالية -1

 . العامة السلوك الذي يمثل م الفة أو خر  للآداب -2

 على المنسوبين أو المستفيدين.م اطر الصحة والسلامة  -3

 تقع على البيئة.قد الأضرار ال    -4

 .الواضحة بالدليل القاطعأنشطة الاحتيال والفساد  -5

 عدلأ الافصاح عن حالات تعارض المصالح. -6

 لايي مستحقة من جهات خارجية مغرض منح مي،ة أو أفضلية.خاصة الحصول على منافع أو مكافآت  -7

 انتياك قواعد الأخلاقيات الخاصة بالجمعية. -8

 بالجمعية.أوج  القصور أو عدلأ الالف،الأ ب نأمة الرقابة والسياسات الداخلية الخاصة  -9

 المعلومات المضللة أو البيانات الكاذبة المقدمة من أو إلى مدير أو مس ول أو زميل بالجمعية.  -10

 الإفصاح عن معلومات سرية بطريقة لايي قانونية. -11

 سوء است دالأ الصلاحيات والسلطة. -12

 سياسة الإبلاغ عن المخالفاتأهداف  .1

 لالف،الأ الجمعية ب على  .2
 
تعامل لمعاييي الن،اهة المهنية والسررررررررررررلوك الأخلا ي والشررررررررررررفافية واتعد هذه السررررررررررررياسررررررررررررة ت كيدا

 .العادل  ي مزاولة أعمالها

لحماية اتيدف هذه السررررياسررررة إلى تقديع وسرررريلة للتعامل مع المخاوف الحقيقية ال   قد توجد لدى المبلغين مع توفيي  .3

 الضرورية لهع. 

 من ت اهل المشكلة  المنسوبينتمكين لسياسة هذه ال تدعو .4
 
من الإعراب عن م اوفهع و والالهع داخل الجمعية بدلا

 . خار  الجمعية بلاغ عن المخالفةأو الإ 

لإعراب عن م اوفهع القانونية لدى إدارتيع  ريطة أن يتع التبليغ عن ل آمنة للمنسوبينهذه السياسة وسيلة  توفر .5

 لتصدي  ارتكاب أعمال احتيال أو فساد داخل الجمعية. حيث يكون لدييع أسباب معقولة  والمخالفة بحسن نية

 .ة بالجمعيةتتواف  هذه السياسة مع القيع الم سسية وقواعد السلوك الخاص .6

 .شفافيةمع البلالاات مإلى التعامل  السياسةتيدف هذه  .7

 .ل العمل بطريقة مس ولة وأخلاقيةتشجيع الأفراد على الإبلاغ عن المخالفات  ي مح .8
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 المبلغ عن المخالفاتا ؤعلية 

طلل أو يتوقع من هذا  .1  لتصررررفالشرررخ  ايتمثل دور الشرررخ  المبلغ  ي القيالأ بالإبلاغ مع تقديع معلومات موةوقةو ولا ي 

 كما أن  لايي مطالل بتحديد الإجراء التصحيحي أو التقويم  المناسل.   وكمحق  أو باحث عن الجرائع

 . أنشطة تحقي  كما أن  لا يح  لهع المشاركة  ي أيةي ل ألا يتصرف المبلغون بإجراء تحقي و  .2

 ما لاغالباسررررررررم  على ي وز للمبلغين الإبلاغ عن م اوفهع دون الإفصرررررررراح عن هويت  لايي أن الجمعية تشررررررررجع المبلغ وضررررررررع  .3

 أمكن.

ي موظا أبحماية أي شرررررررررخ  يقولأ بالإبلاغ عن المخالفات أو أو الجهة المختصرررررررررة لتلقي البلالاات  يقولأ المدير التنفيذي .4

 .تقالأ من الانأو تيديده أو مضايقت  أو  والجمعية خدمات  أو نقل  إلى منصل أقل تنه  ولاو يقولأ بالإفصاح بنية حسنة

القل  ولكن دون أن يتع ت كيده من خلال التحقي  بنية حسررررررررررنة فلن يتع ات اذ أي إذا أبلغ الشررررررررررخ  عن وج  من أوج   .5

 المخاوف والشكوك لدي  فيح  ل  تقديع بلاغ آخر بالمخالفة ومحاولة ت كيدها.إجراء ضد هذا الشخ و وإذا استمرت 

 .ت ديب  ضده أبلغ الشخ  مغرض التسلية أو ليكيد لاييه أو لتحقي  مكاسل شخصيةو ي وز ات اذ إجراءإذا  .6

 الت كد من أن البلاغ تع استلام  من قبل المعنيين بالتحقي   ي المخالفة. .7

 التزام اة  عية 

  تعين لايي أن  قد ي ومع عدلأ الكشرررررررررررا عن هوية المبلغ  ي حالة رلابت   ي ذلكمسررررررررررررية تامةو  البلالااتي ل التعامل مع كل

 على الشخ  المبلغ الحضور  ي الوقت المناسل كشاهد  ي هذه المس لة.

 غو المبل هوية مسررررررررررررية ومع الف،الأ إدارة الجمعية م تصرررررررررررة حكومية جهات من الخارجي التحقي  تقتضررررررررررر   حالات توجد قد

بلغ أن أو البلالاات  ي التحقي  إجراء مشررررررررررر ن أحد  علع ل . ولن الحماية وتوفيي
 
 جراءاتإ تقتضررررررررررر   من إلا ففيا  شرررررررررررارك الم

  وذلك مشاركت و أو علمهع التحقي 
 
 النأالأ. أو القانون  بحكع ذلك إلى الحاجة دعت إذا أو التحقي  لطبيعة نأرا

 المبلغ مع بالتنسي  ذلك القانونيةو وسيتع عند الضرورة المبلغ هوية عن الإفصاح اللازلأ من يكون  قد. 

 .المسائل والأمور ال   يتع الإفصاح عنيا  ي ظل هذه السياسة ي ل التعامل معها بطريقة حساسة وسريعة  ي كل الأوقات 

  مسياسة الإبلاغ عن المخالفات. على دراية  المنسوبينالت كد من أن كافة 

 عن اخالفة الإبلاغ إجراءات

 كتابي المدير المبا رإلى  نموذ  الإبلاغ البلاغ عن المخالفة باست دالأ ي ل على المبلغ رفع 
 
وإذا  عر  لكفيونيوالإأو بالبييد  ا

 :حسل طبيعة الأمر المبلغ عن  إلىصور الساب  فيمكن  رفع المس لة معدلأ الارتياح حيال رفع المس لة حسل الت

 م ل  الإدارة أعضاء الجمعية العمومية أو .1

 المدير التنفيذي .2

 الإدارة القانونية .3
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 الإدارة المالية .4

 ي حينيا ات اذ الإجراءات المناسبة سهولة لضمانالتبليغ عن المخالفة  الإسراع  ي ضرورة . 

 الرحقيقسياسة 

 تلقي البلاغ  يراجع  الإدارة التنفيذية بالبلاغ والتوصيات.ه إخطار  مسولاات  و واهده قبلم 

إلى  لعرضاو ويرفع ذلك سرررررررررررتلزلأ إجراء تحقي  ألأ لاتت المخالفة  ي الجمعية ما إذا كان الإدارة المعنية بالتحقي تحدد  .1

 المدير التنفيذي للجمعية  ي حال إذا كان ذلك القرار هو إجراء تحقي .

 ة: ار العوامل التاليعند تحديد ما إذا كان يتعين إجراء التحقي  أما لا  ي أحد المخالفاتو ينبغي الأخذ  ي الاعتب .2

 من هو مرتكل المخالفة؟  -

 ما مدى خطورة المخالفة؟  -

يع ووجهات رائمع إتاحة الفرصرررة لهع لإبداء آ والتحقي  الرسرررم  قبلي ل إخطار المبلغ عنيع بالمخالفات المزعومة  ي  .3

 . نأرهع خلال التحقي 

واردة  ي لفرصرررررررررة الرد على النتائة الجوهرية ا تكن هناك أسرررررررررباب قهرية تمنع القيالأ بذلك سررررررررريتاح للمبلغ عنيعما لع  .4

  .تقرير التحقي 

 ضد الشخ  المبلغ عن  ما لع يكن هناك دليل ي يد الادعاء. إنزال عقوبةيتع  لا .5

 ا ؤعليات المحققين

 يتع تكليا المحققين بتكليا رسم  من المدير التنفيذي. .1

 لا يقل عدد المحققين عن ةلاةة أشخات. .2

 . هاتحليلجراءات تيدف إلى تقص   الحقائ  و ات اذ إي ل على المحققين  .3

 يمكن الاستفادة من الموارد الفنية ولاييها من الموارد الأخرى حسل الضرورة لإتمالأ التحقي . .4

 ي ل أن يتمتع جميع المحققين باستقلالية وعدلأ التحي، سواء على أرض الواقع أو  ي نأر الآخرين.  .5

 والموضوعية والدقة واتباع السلوك الأخلا ي ومراعاة المعاييي القانونية والمهنية.يلف،لأ المحققون بالعدالة  .6

ولهع  وأيالأ عمل من تاريخ اسررررررتلالأ البلاغ خمسررررررةبالانتياء من التحقي   ي البلاغ وإصرررررردار الاجراءات خلال ن و المحققيلف،لأ  .7

 .الح   ي طلل مدة مماةلة لأسباب يقتنع فيا المدير التنفيذي

 المبلغ عنهما ؤعليات 

 . يلف،لأ المبلغ عنيع بالتعاون مع المحققين خلال سيي التحقي و كما تقع على عاتقهع مس ولية عدلأ التدخل  ي التحقي 

  منع أي دليل أو إتلاف  أو التلاعل ب و كما ي ل عدلأ الت ةيي على الشررررررررررررهود أو توجفيهع أو  على لجنة التحقي  عدلأي ل

 .انتمن أي جهة ك  تيديدهع أو إرهافيع
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 نراسج الرحقيق

   وحررر   المحق  دير التنفيذيالم ي تقريره الموج  إلى إذا خلصرررت نتائة التحقي  إلى ارتكاب فعل لايي سرررليع أو لايي أخلا يو ي 

 لقواعد السرررررررررلوك  اللجنةبات اذ الإجراء الت ديب  أو التصرررررررررحيحي الذي قد تراه 
 
 يةت ديبجراءات الالإ و المهنية مناسررررررررربا طبقا

 .الوازرة المختصةالمعتمدة لدى 

  عند الت كد من إدانة المبلغ عن  يح  للجنة التوصررررية بإحالت  إلى الجهات الحكومية المت صررررصررررة لات اذ الإجراء المناسرررل

 ضده.

 إعداد الرقارير

 د يرو مديقولأ  .1
 
 يقدلأ إلى المدير التنفيذي الإدارات بالجمعية بإعداد تقريرا

 
عن كل عمليات الإفصرررررررررررراح عن المخالفات وريا

 ب انل نتائة التحقيقات.

م ل   رئي تقرير مفصررررررررررررل إلى ب لايي قانونية عاجلةو تتقدلأ إدارة الجمعية ي حالة الاحتيا  لات اذ إجراءات قانونية أو  .2

 .عن المخالفة المبلغ عنيا الإدارة

 الس لات

 .سنوات ةلا الخاصة فيا لمدة والتحقيقات  بالبلالااتالسجلات المتعلقة بيتع الاحتفاظ  .1

 السجلات المتعلقة بالبلالاات الغيي مدعومة ب دلة وألال  التحقي  ففيا معدلأ ات اذ إجراء ت ديب  أو قانوني. إتلافيتع  .2
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 ن غذج الإبلاغ عن المخالفات

البيانات التالية لأي ا ررررررررررررررتباه جدي  ي سرررررررررررررروء سررررررررررررررلوك أو م الفات أو أي خر  أو ا ررررررررررررررتباه بوجود خر  للقانون أو اللوائح  يتع تقديع

 على الجمعية وتقديمها مبا رة إلى مدير 
 
 .المبا روالسياسات أو القرارات أو التعليمات ال   قد ت ةر سلبا

 : بيانات الشخ  المبلغ *

 ....................................ييد الإلكفيوني: ........الب....................................:رقع الهاتا ...........................................................:الاسع

 : .............................................الإدارة ...................:....................................الاسع : بيانات الشخ  صاحل المخالفة *

 وصا م تصر لسوء السلوك/ التصرف لايي السليع وكيا أمكنك معرفت ؟ 

  ؟وم ى وأين وكيا تع ارتكاب  ؟رتكب ومن هو م؟ نتياكحدد ما هو الا 

 إذا كان هناك أكثي من ادعاء قع بفيقيع الادعاءات.

 السليع الذي حد ؟ما هو سوء السلوك لايي  *

 .................................................................................................................................................................................................... 

 .................................................................................................................................................................................................... 

 من قالأ فيذا السلوك ؟ *

 .................................................................................................................................................................................................... 

  * م ى حد  وم ى لاحأت ؟ 

 .................................................................................................................................................................................................... 

  * أين حد ؟ 

 .................................................................................................................................................................................................... 

 هل لديك أي أدلة يمكن أن تقدمها لنا؟ *

 .................................................................................................................................................................................................... 

 هل هناك أي أطراف أخرى متورطة  ي الحد  المذكور أعلاه؟ *

 .................................................................................................................................................................................................... 

 هل لديك أي معلومات أو بيانات أخرى قد تفيدنا  ي التحقي ؟ *

 .................................................................................................................................................................................................... 

 هل لديك أي ملاحأات أخرى؟ *

 .................................................................................................................................................................................................... 

 

 /       /             :التاريخ                                                                                                            

 ..........................................:سعالا        

 .......................................:التوقيع       
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 المحتويات

 

 

 اعر اد اجلس الإدارة

م .  07/2023/ 30في  هذه ال ياسةم( 7/2023)  الاجر اع رقم اعر د اجلس إدارة اة  عية في             

.سابقاسياسات الإبلاغ عن المخالفات عاقداي البلا ات عتحل هذه ال ياسة احل ج يع   

   

 لخـتــــــــما
 

 

 

 الصفحة الموضوع

 1 سياسة الإبلاغ عن المخالفات

 1 تعاريا

 1 لبيان سياسة الإبلاغ عن المخالفاتالتوجفيات العامة 

 2 سياسة الإبلاغ عن المخالفات

 3 مس ولية المبلغ عن المخالفات

 3 الف،الأ الجمعية

 3 بروتوكول الإبلاغ

 4 التحقيقات

 4 مس وليات المحققين

 4 مس وليات المبلغ عنيع

 5 نتائة التحقي 

 5 إعداد التقارير

 5 السجلات

 6 المخالفاتنموذ  الإبلاغ عن 

 7 قائمة المحتويات


