
جمعية يقين
لخدمات الأموات وذويهم

ترخيص رقم ( 2303 )

الــتـــقـــــريــــــر
السنوي

لعام 2025م







"مـــا يميز هذه الـــبلاد هو حـــرص قادتها 
على الخير والتشـــجيع عليه، وما نراه من 
مؤسسات خيرية في مختلف المجالات، 
ســـواءً التـــي تحمِل أســـماء ملـــوك هذه 
الـــبلاد أو سِـــواها، إلاَّ جانبـــاً واحـــداً مـــن 

الجوانب المشرقة لبلادنا"



"نهـــدف للوصـــول إلـــى قطاع غيـــر ربحي 
مهم مبـــادر وداعـــم ومؤثر فـــي التعليم 
والصحـــة والثقافة والمجـــالات البحثية"



مستشار خادم الحرمين الشريفين
أمير منطقة مكة المكرمة �

القـــرآن والســـنة "ديننـــا الإسلام، ودســـتورنا 
ومناهجنـــا إسلاميـــة، كذلك حياتنـــا إسلامية.

فكيـــف لا تكـــون قـــدوة؟ ولـــو طبقنـــا مزايـــا 
إسلامنا لأصبحت مدننا أفضل المدن وإداراتنا 
أنشـــط الإدارات ولأصبحـــت إنجازاتنا الأعظم"

�



كـلـمــة رئــيــس
مجلس الإدارة

تسعى جمعية يقين لخدمات الأموات وذويهم بمكة المكرمة لتقديم خدمة 
بكفاءة،  نقل وتجهيز وخدمة ذويهم  الموتى، من  إكرام  مجتمعية في مجال 
كما تهدف الجمعية لمواساة ذوي المتوفى بتلمس احتياجاتهم وإعانتهم من 
خلال مبادرتيّ: إعانة الأرملة، وكفالة اليتيم مدة العِدّة، وتعمل الجمعية على 
نشر ثقافة إكرام الموتى من خلال تأهيل وتدريب الكوادر البشرية علميًا وعمليًا 
"مركز  إنشاء  نحو  مباركة  خُطوات  الجمعية  خَطَتِ  وقد  الاختصاص.  هذا  في 
يقين النموذجي لإكرام الموتى وخدمة ذويهم" ليخدم "مكة " هذه المدينة 
العالمية التي يقصدها الناس من كل فج عميق للعمرة والحج، بما يوائم رؤية 
المملكة العربية السعودية الطموحة (٢٠٣٠) الساعية لزيادة عدد المعتمرين 
إلى ثلاثين مليون معتمر في العام الواحد، الأمر الذي يؤكد فكرة إنشاء "مركز 
المنشود،  العدد  مع  يتناسب  بما  الإكرام  خدمة  لتقديم  النموذجي"  يقين 

والذي نلمس بوادر بلوغه بوضوح، وبالله التوفيق.
�

رئيس مجلس إدارة جمعية يقين
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أعضاء الجمعية العمومية
ومــــــــــجـــــــــلــــــــــس الإدارة
 والإدارة الـــتــــنـــفــــيــــذيــــة
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د.بندر بن عبدالله سعيد بارحيم�
مؤسس

عضو الجمعية العمومية
�

مؤسس
عضو الجمعية العمومية

�

مؤسس
عضو الجمعية العمومية

�

مؤسس
عضو الجمعية العمومية

�

مؤسس
عضو الجمعية العمومية

�

عضو الجمعية العمومية
�

مؤسس
عضو الجمعية العمومية

�

عضو الجمعية العمومية
�

أ.ممدوح بن أحمد منشي� أ.أحمد بن عاطي المالكي�

أ.سامي بن راجح عويض الحارثي�

عضو الجمعية العمومية
�

أ. عبد الرحمن عادل عمر بصفر 

عضو الجمعية العمومية
�

أ. صالح عادل عمر بصفر 

أ.عادل بن محمود شكوري�

مؤسس
عضو الجمعية العمومية

�

م.منصور بن سعيد أبوبكر بالبيد�

أ.جمال بن عايض سعيد العرابي�

أ.نواف بن رزيق القرشي�د.ياسر بن عبدالله محمد بازيد� م. إبراهيم حامد أحمد صائغ
مؤسس

عضو الجمعية العمومية
�

عضو الجمعية العمومية
�

م. نايف محمود بصفر 

عضو الجمعية العمومية
�

أ. عبد الله عادل عمر بصفر 

عضو الجمعية العمومية
�

أ. فايزة أحمد صالح باجنيد  

أعـــــــــــضــــــــــــــاء
جمعية يقينمجلس الإدارة

لخدمات الأموات وذويهم
ترخيص رقم ( 2303 )

أ. محمد عبدالله بازيد أ. أحمد حمادي حمدي الهذلي
نائب رئيس مجلس الإدارة

أ. محمد قائد غلاب قائد
عضو مجلس الإدارة

م. ممدوح محمد عبدالله عراقي
عضو مجلس الإدارة

أ. جمعان عبدالله الزهراني
عضو مجلس الإدارة

 رئيس مجلس الإدارة

عضو مجلس الإدارة

أعــــــــــــــــــــــضـــــــــــــــــاء
الجمعية العمومية
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أ. مالك سلمان الجهني
باحث اجتماعي

أ. عبدالله جمعان الزهراني
مدير وحدة التطوع

أ. ريان بن راشد الجهني
نائب المدير التنفيذي

أ. طـلال سـرور الـمــقـاطــي
موظف تنمية الموارد المالية

أ. محمد براك مسفر الحربي
محاسب الجمعيةمدير الموارد البشرية

أ. أنس محمد عوادي إبراهيم �

الإدارة
التنفيذية



 الإطــــــــــــــــــــــــار
الإستراتيجي



جمعية يقين
لخدمات الأموات وذويهم

ترخيص رقم ( 2303 )

الإطار الإستراتيجي
التوجه

0102
الــرؤيـــة
أن تكون الجمعيـــة نموذجـاً
رائـداً ومــرجعياً  ملهمـاً في

خدمــة الأمــوات وذويــهــم.�

الرسالـــة
كيــان مجتمعي خدمــــي
خيري متخصص ومؤهل
فــي الخدمـــات النوعيــة

للأموات وذويهم.�
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جمعية يقين
لخدمات الأموات وذويهم

ترخيص رقم ( 2303 )

الإطــــــــــــــــــــار
الإستراتيجي

التوجه

التميز في بناء وإدارة خدمات
المقابـر ومـغــاسـل الــمـوتى

تـطويـر الـمـقـابـــر ومـغـاســــــل
الموتى بمنطقة بمكة المكرمة

تعزيز مبدأ المواساة بإعانة
ذوي المتوفيــن ورعايتهم

كادر بـــشـــري رائـــد فـــي
خـــــــدمـــــــة الأمــــــــــوات

الـــتـــمــــــيـــز الـمؤسســـي
والاســتدامـة الـــمــــالــيــــة

ف
دا

ــــ
ه

الأ
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جمعية يقين
لخدمات الأموات وذويهم

ترخيص رقم ( 2303 )

الإطــــــــــــــــــــار
الإستراتيجي

الركائز

المسؤولية

العمل الجماعي

الأمانة

المواساة

الإنجاز

التـزام الـجــمـعيــــة 

بالـــــواجــــبـــــــــــات 

والـمـهــام للوصـــل 

الى التميز والابداع

يعـمـــــل أعـضــــــاء 

الجمـعيـــة كـفـريــق 

متجـانس ومتكامل

بكفـــاءة وفـعالـيــة

قيــام الجمـعـيـــة 
بواجباتها والوفـاء 
بالــتــزامــــاتهـــــــا 
بكفاءة وفعاليــة 
وإتــــــقــــــــــــــان

الـتـزام الـجـمـعيـة 
بـمـعــامـلـــة ذوي
المتوفى باللطف

والرحمة والتّعزيـة 
الـــعـــمــــلـــــيـــــة

السرعـة في أداء 
الــخــدمــــة مـــــع 
المحافظــة عـلى 
الجـودة والإيجــاز 
في الإجــــــراءات
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الأثــــر

إكرام الميت
رفع الحرج
عـن الأمة

مواساة أهل
الـــــمــــيـــــت

خدمة ذوي
الــمــتـوفي

رعاية أرامل وأيتام
المــتــوفــيـن خلال
الأربــعـــة الأشــهـر
الأولى بعد الوفاة

 شراكات تخدم
 الـــمـــتــوفـيــن
وذويـــــــهــــــم ــر

ثـــ
الأ

طار
الإ

ي
يج

رات
ست

لإ
ا

جمعية يقين
لخدمات الأموات وذويهم
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 الإطــــــــــــــــــــــــار
الإستراتيجي

المسارات



نحن : 

جمعية متخصصة في التخطيط والتنفيذ في مجال تقديم الخدمات للأموات وذويهم من سكان 
منطقة مكة المكرمة والحجاج والمعتمرين والزوار؛ تجهيزاً ونقلاً للمتوفين إلى المسجد الحرام ثم إلى 
المقبرة برفقة ذويهم، ونعزز مبدأ المواساة بإعانة ذوي المتوفين ورعايتهم، إضافة الي تأهيل وتدريب 

الكوادر البشرية المتخصصة في شؤون الموتى، وتطوير عمل المقابر وتهيئتها ومغاسل الموتى.

نقدم : 

خدمات التغسيل والتكفين ونقل المتوفين ومرافقيهم ، ونتكفل بأرامل وأيتام المتوفين لمدة أربعة 
أشهر ، إطعام ذوي المتوفين ، سقيا زوار المقابر ، تأهيل الكفاءات لتجهيز الأموات (تعليم صفة الغسيل 

والتكفين والاحكام المتعلقة بالموتى) التوعية المجتمعية بأحكام الجنائز والعزاء

نخدم :
 

سكان منطقة مكة المكرمة والحجاج والمعتمرين والزوار،

أصحاب المصلحة : 

المركز الوطني لتنمية القطاع غير الربحي ، وزارة الشؤون البلدية والقروية ممثلة في أمانة العاصمة 
المقدسة، القطاع الثالث، ، الطب الشرعي وأقسام الوفيات، وزارة الحج، أعضاء الجمعية، شعبة الحوادث 

في المرور، المواطنون والمقيمون، والحجاج والمعتمرون والزوار، أرامل وأيتام المتوفين ، شركات الحج 
والعمرة، الرئاسة العامة لشؤون الحرمين، مغاسل الأموات، الجهات المانحة، المتطوعون، الأوقاف 

المانحة، وزارة الشؤون الإسلامية، الموردون.
�

�

جمعية يقين
لخدمات الأموات وذويهم

ترخيص رقم ( 2303 )
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جمعية يقين
لخدمات الأموات وذويهم

اللجان

لجنة الحوکمة والمراجعة

الجودة والحوکمة

الإسناد الحکومي

الشراکات وتنمیة الموارد

التطوع

اللجنة التنفیذیة

لجنة الترشیحات والمکافأة

الجمعیة العمومیة

مجلس الإدارة

الاتصال المؤسسي

التحول التقني

وحدة خدمات
المستفیدین وذوي

العلاقة والدعم المیداني 

نائب الرئیس التنفیذي

إدارة العملیات

البرامج والمبادرات

الإدارة المالیة

الموارد البشریة

المشتریات

الصیانة

المستودعات

التجهیزالغسیل
والنقل

خدمات ذوي
المتوفی

الدعم
الاستقبالالمیداني

مدیر مکتب
الرئیس التنفیذيالرئیس التنفیذي

الهيكل التنظيمي لجمعية يقين
لخدمات الأموات وذويهم

�
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 اجتماعات
مجلس الإدارة



م. إبراهيم حامد أحمد صائغ
عضو مجلس الإدارة

أ. محمد عبدالله بازيد أ. أحمد حمادي حمدي الهذلي
نائب رئيس مجلس الإدارة

أ. محمد قائد غلاب قائد
عضو مجلس الإدارة

م. ممدوح محمد عبدالله عراقي
عضو مجلس الإدارة

أ. جمعان عبدالله الزهراني
عضو مجلس الإدارة

 رئيس مجلس الإدارة

عضو مجلس الإدارة

عـــــــــــــــــــــــــــــــــــدد
9الاجتـــــــــــــــــــــماعات

رقم
الاجتماع

تاريخ
الاجتماع

�(1-2025م)

�(2-2025م)

�(3-2025م)

�(4-2025م)

�(5-2025م)

�(6-2025م)

�(7-2025م)

�(8-2025م)

�(9-2025م)

2025-02-24�

2025-03-23�
2025-04-28�

2025-06-22�

2025-07-27�

2025-10-05�

2025-11-09�

2025-12-11�

2025-12-31�

سجل حضور كل اجتماع
موضحًا فيه أسماء الحاضرين
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أبرز نتائج أعمال
الجمعية للعام 2025



جمعية يقين
لخدمات الأموات وذويهم

ترخيص رقم ( 2303 )

الجمعية للعام ٢٠٢٥
أبرز نتائج أعمال

الأداء المالي

إيضاح للفروقات المالية في نتائج أعمال
الجمعية عن نتائج ماقبل سنتين

تأسست جمعية يقين لخدمات الأموات في 
أعمالها  وباشرت  2022م  عام  منتصف 
مشروع  ونقل  ديسمبر  شهر  في  المالية 
الاحسان  جمعية  من  التوحيد  جامع  مغسلة 
مغسلة  وهي  يقين،  لجمعية  وانضمامه 
القائمة وإيراداتها  مصروفاتها  ولها  قائمة 

�

8.456.960

2023م
2025م

فروقات
الايرادات
%124�

19.658.049�

2023م
2025م

فروقات
المصروفات

4.354.394

17.328.620 %127�
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جمعية يقين
لخدمات الأموات وذويهم

ترخيص رقم ( 2303 )

الجمعية للعام ٢٠٢٥
أبرز نتائج أعمال

الأداء المالي
تجهيز ونقل

الـمـتــوفـيـن �
مـبـلـغ
749,424,79الدعم

إعانـة أرامـل
الـمـتـوفــيـن �

مـبـلـغ
الدعم

إعانـة أيـتام
الـمـتـوفـيـن �

مـبـلـغ
الدعم

19,493,12

108,175,85

مـبـلـغ
الدعم

ســقـيـا زوار
33,084,60الــمـــقـــابــــر�

ت
درا

مبا
ال

23



إحصائيات
أداء البرامج



 رفـــــع الحـــــرج عن الأمـــة؛ حيــث إن 
غســـل الميــت وتكفينــه والصـــلاة علـــيه
ــض ــه بع ــام ب ــة، إذا ق ــرض كفاي ــه ف  ودفن
الباقــــين عـــــن  سقــــــط  المسلمــــين 

المساهمة في تحقيـق 
(بـــرنـــــــامـــــــج جـــــــودة 

الحيـاة) لرؤيــة 2030م

اكرام الميت
وخدمة ذويه

مواساة ذوي 
المتوفى

تحقيق تغطية المصروفات 
لتجهيز ونقل الميت

الاستدامة 
المالية

وصف المبادرة/ البرنامج�

خدمــة الجنــازة وذويهــا ابتــداءً مــن تســجيل البلاغــات والانتقــال إلــى موقــع الجنــازة بســيارات مجهــزة بكافــة الأدوات والوقــود لاســتلام 
الجنــازة مــن المنــازل والفنــادق ومخيمــات الحجــاج ومواقــع الحــوادث فــي الشــوارع والطرقــات الســريعة وتســجيل محضــر اســتلامها  
ــلة  ــغ المغس ــفى وتبلي ــي المستش ــاوب ف ــا المن ــليمها لمندوبن ــفى  وتس ــل المستش ــن قِب ــاً م ــا طبي ــفيات ومعاينته ــا للمستش ونقله
ــي  ــيعين ف ــن والمش ــة للمرافقي ــر الضياف ــع توفي ــا م ــيلها وتكفينه ــتقبالها وتغس ــلة واس ــا للمغس ــكان ونقله ــة الم ــتعداد وتهيئ للاس
الجمعيــة ونقلهــا للمنــزل لتوديعهــا والتنســيق مــع منــدوب الحــرم لاســتقبالها ونقلهــا للحــرم للــصلاة عليهــا والتنســيق مــع مشــرفي 

المقابر بإدارة إكرام لاستقبالها لدفنها ثم إعادة المرافقين إلى الجمعية.�

أهداف المبادرة / البرنامج

جمعية يقين
لخدمات الأموات وذويهم

تجهيز الأموات
بـــــمـــكـــة�

25



كــــــــــــوادر وإمكانيات

0204

010305

0608

07

3 ورديات
عـــــــمــل

تسـع أحـواض
غسيل للرجال
والـــــنـــســـاء

14 موظفاً
ومـوظـفة

904
مـتـطـوعـاً
ومتطوعة

 حافلتـان
لــنـــقــل
 مرافقي
الـجـنـائـز

3 سيارات
للـخـدمــة

3
مستودعات

41 سيارة
لـــنــــقــل
الـمـوتـى

جمعية يقين
لخدمات الأموات وذويهم

ترخيص رقم ( 2303 )
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اســتــلام
الحالات وتجهيزها

الوفاة الطبيعية

المستشفى

الـــــمــــنــــزل

الــــمـــطــــار
الحوادث المرورية

الطب الشرعيالوفيات الجنائية

مـــــــــن
الموقع

وفيات كـوفيد 19

الحالات المفوضة
من قبل أهلها

أخرى

جمعية يقين
لخدمات الأموات وذويهم

ترخيص رقم ( 2303 )
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جمعية يقين
لخدمات الأموات وذويهم

ترخيص رقم ( 2303 )

مرابطة إسعافات المغسلة
فـــــــــــــي المستشـفـــيــــــــــات

مستشفى النور
الـتــخــصـصـــي

مستشفى الملك
عبــــدالعـــزيـــز

مستشفى الملك
فـــــــيـــــصــــل

مستشفى حراء
الـــــــــعـــــام

مدينة المـــلك
عبدالله الطبية

شعبة الحوادث
بــإدارة المــــرور

28



مرابطة سيارات نقل الموتى في
مستشفيات المشاعـر المقدسة

01

04

02

05

08 07

03

06

مستشفى منى
الوادي

مستشفى منى
الجسر

مستشفى منى
الطوارئ

مستشفى شرق
عرفات

مستشفى جبل
الرحمة

مستشفى نمرة

مستشفى منى
الشارع الجديد

مستشفى عرفات
العام

جمعية يقين
لخدمات الأموات وذويهم

ترخيص رقم ( 2303 )
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46
سيارة

جمعية يقين
لخدمات الأموات وذويهم
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الخدمـــات
جمعية يقينالمقدمة

لخدمات الأموات وذويهم
ترخيص رقم ( 2303 )

������

تلــقــي البلاغات

تغسيل وتكفيـن
الـــــــمـــــوتــــــى

استـلام الوفيات
من المستشفى

استلام الوفـــيات
من خـــارج مكـــــة

نـــقــل مرافـقــــي
الجنائز إلى الحرم
ثــم الـــمـــقـــبـــرة

توصيل الجنازة إلى
المـسـجــد الـحـــرام
عــلـــيــهـا للــصـــلاة 

توصيل الجنـازة
إلى المــقـبـــرة

للدفن

أهـــل إعــــــــــــادة 
الـمــتــوفــي إلــى
مــــقــر الـجـمـعـيـة

ضيافة مرافقي
الـــــجــــــنـــــائــز
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عــدد الجـنـائـز التي تـم
استلامها من خارج مكة

عدد الجنائز المفوضة من
قِـبـل أهـلـهـا بـتـغـسيلـهـا
وتـكـفــيــنــهــا ودفــنـــهــا

عدد الجنائز التي تم
تغسيلـهـا وتكفينهـا

عـــدد الــجـنــائــز الـتـي تـــم
استلامها من المستشفيات

الـبـلاغـات التي
تلقتها الجمعية

تـــم تــوفــيـــر
الضيافة لعدد

عــدد الجـنـائـز التي تــم
توصيلها للمقبرة لدفنها

عــدد الــجـنـائــز التي تـم
توصيلها للمسجد الحرام
للــصــــــلاة عـــــلـــيـــــهــــا

234
جنازة

202,250

124045

337
مرافق

جنازةجنازةجنازة

جنازةبلاغاً

4045

4045
جنازة

4045

 الـتـــي قـدمـتـهـا 
الجمعية للجنائز

 عدد المستفيدين
والخدمات

ين
يق

ية 
مع

ج
هم

وي
وذ

ت 
وا

لأم
ت ا

ما
خد

ل
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وصف المبادرة/ البرنامج�

أهداف المبادرة / البرنامج

نقل المشيعين 
إلــى الـــحــــرم والمقبــرة

�

تهــدف المبــادرة إلــى نقــل ذوي المتوفــى مــن المغســلة 
إلــى الحــرم ثــم المقبــرة، وإعــادة المشــيعين المرافقيــن 

بعد الدفن إلى مقر الجمعية.�

 المساهمة في تحقيق (برنامج جودة
الحيـاة) لــــرؤيــة 2030م

إكرام ذوي 
المــتــوفى

تحقيق تغطية مصروفات 
نــقــــل الـــــمـــــشـــيـــعـــيـــن

مرافقي الجنائز الذين تم نقلهم إلى المسجد 
الـحـرام والمقـبـرة بسـيــارات نــقــل المرافقين�

إحصائية نقل المشيعين لعام ٢٠٢٥م

30,420 مــرافـق

جمعية يقين
لخدمات الأموات وذويهم

الربع الأول من 2025م

9,593 مرافق
الربع الثاني من 2025م

6,611 مرافق
الربع الثالث من 2025م

7,488 مرافق
الربع الرابع من 2025م

6,728 مرافق

01020304

30,420 مشيعالمجموع
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جمعية يقين
لخدمات الأموات وذويهم

وصف المبادرة/ البرنامج�

أهداف المبادرة / البرنامج

سقيا زوار
الـمـقــابــر�

تهــدف المبــادرة إلــى تأميــن المــاء لمبــادرة "ســقيا زوار 
مغاســل  فــي  المــاء   توزيــع  يتــم  بحيــث  المقابــر" 

الموتى وداخل وخارج مقابر مكة المكرمة.
�

تقديم الماء البارد بمغاسل الموتى
وبمقابر المعلاة، وشهداء الحرم، ومقابر الشرائع

تحقيق صورة من صور
التكــافـــل المجتــمـعـي

نيل الثواب
«أفضل الصدقة سقي الماء»

عدد المستفيدين والخدمات والمواقع 
التي توزع فيها الماء لمرافقي الجنائز�

مقبرة
المعلا

مـــــقـــــبــــــرة
شهداء الحرم

مــقـبـرة
الشرائع

�25,760 مستفيد

�23,400 مستفيد

�37,680 مستفيد

1117977,27
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جمعية يقين
لخدمات الأموات وذويهم

وصف المبادرة/ البرنامج�

أهداف المبادرة / البرنامج

إعانة أرامل المتـوفـيـن
�

تهدف المبادرة إلى تأمين "كفالة أرملة "
ــرة العــدة لمــن يتــم الإقــرار لهــم  ــة المتوفــى خلال فت ــة أرمل ــة بإعان حيــث تتكفــل الجمعي
بأحقيتهــم الدعــم بتوصيــة مــن الباحــث الاجتماعــي، بإيــداع مبلــغ شــهري فــي حســاب 

الأسرة لمدة أربعة أشهر.
�

تقديم الدعم المالي
لأرامل المتوفين المحتاجين

مـواساة الأرامل من خلال إعانة شهرية لتغطية
النفقات الأساسية حفاظاً على استقرار الأسرة

المبادرة بخدمة أرملة المتوفى دون الحاجة لمراجعتها للجمعية

"بكفالتك تواسيهم وتكفيهم"

19,493 11
أرملة

عـــــــدد
الأرامـل

مــبــلــغ
الـدعــم
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وصف المبادرة/ البرنامج�

أهداف المبادرة / البرنامج

إعانة أيتام المتوفـيـن
"بكفالتك تواسيهم وتكفيهم"

�

تهدف المبادرة إلى تأمين "إعانة لأبناء المتوفى الأيتام"
تتكفــل الجمعيــة بإعانــة أبنــاء المتوفــى الأيتــام لمــن يتــم الإقــرار لهــم بأحقيتهــم فــي هــذا 
الدعــم مــن خلال البحــث الاجتماعــي، بإيــداع مبلــغ شــهري عــن كل يتيــم فــي حســاب الأســرة 

لمدة أربعة أشهر حفظاً لكرامة ذوي المتوفى.
�

تــقــديــم الـدعــم الــمـالي
لأيتام المتوفين المحتاجين

مواساة أيتام المتوفين من خلال إعانة شهرية
لتغــطـــيــة نـفــقــات الأيـــتـام الأســــاســـيـــة

المساهمة في تحقيق دعم الأيتام
مما يساعــــــد على استقرار الأسرة

الوصول لأيتام المتوفى دون
الحاجة لمراجعـتـهـم للجمـعـيـة

جمعية يقين
لخدمات الأموات وذويهم

547108,175
يتيم/ة

عــــــدد
الأيـتام

مــبــلــغ
الـدعــم
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جمعية يقين
لخدمات الأموات وذويهم

وصف المبادرة/ البرنامج�

أهداف المبادرة / البرنامج

مبادرة
ارتقاء

تهدف المبادرة إلى تدريب الموظفين والمتطوعين لتطوير أدائهم من خلال مراكز التدريب المتخصصة �

 تنمية وتطوير الموارد
البشرية فــــي الجمعية

 الاستدامة في رفع الكفاءة والإنتاجية
للــكـــوادر الــبـــشـــريــة بــالــجـــمـــعـــيــــة
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362تمكين الجمعيات في مجال الإسناد الحكومي

الــخــطـــة
التدريبيـــة

لعام ٢٠٢٥

عدد الموظفين
الـــمـشــاركـيــن

عنوان
الـــــدورة

عدد
الساعات

87الاحتيال وغسل الأموال

1

1
1

1

1

1

1

20

15

10

25

2

13

20

إدارة الموارد البشرية الحديثة

فن خدمة العملاء بالذكاء الاصطناعي

الاتصال الإداري الفعال

أساسيات السلامة والصحة المهنية
OSHA بمعايير

أساسيات الإدارة

العمل التطوعي من الاستقطاب
إلى التمكين

أنفاس التطوع

إجمالي عدد
الــــســــــاعـــــــات

إجمالي عدد الموظفين
الـــــمــــشــــاركـــيــن

16 مشترك149 ساعة 38



الساعات التطوعية عدد المتطوعين عدد الفرص مسمى الفرصة م مجال الفرصة

4أخصائي مالي1

6مساعد محاسب2

3محاسب3

12مساعد الدعم الفني4

1مبرمج فني5

1مبرمج تقني6

5مبرمج حاسب آلي7

1تطوير الأمن السيبراني8

3أخصائي علاقات عامة9

1كاتب محتوى10

8أخصائي نشر11

3مشرف فني12

9متابعة أعمال السلامة وصيانة المباني13

1باحث اجتماعي14

4توزيع سلالة15

12توزيع سقيا ماء16

12المشاركة في دعم عمليات نقل الموتى (من المستشفيات)17

12المشاركة في دعم ومساعدة أهالي المتوفين (الحوادث)18

12المشاركة في استلام الجنائز من المنازل (خدمة العملاء)19

12المشاركة في خدمة ذوي المتوفى20

12مغسل موتى21

9مساعد مغسل موتى22

1ثواب مثل جبل أحد23

12المشاركة في دعم عمليات استقبال الجنائز24

6مدخل بيانات25

12مشرف الفرق التطوعية26

2مدير إداري27

6مدير تنفيذي28

5باحث اجتماعي29

9عضو الجمعية العمومية30

12عضو مجلس إدارة31

3رئيس مجلس إدارة32

13524مالي

201,027تقني

20867تسويقي

472,755الأمن والسلامة

2161اجتماعي
4182الإغاثة

64635,254خدمي

1528,421إداري

بيان بمعلومات التطوع وفق المنصة الوطنية للعمل التطوعي
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211%92.15 49,191
نسبةساعةفرصةمتطوع\ة

1.1M 904
1117977,27

إجمالي المتطوعين
بـــــــــــــالــــــــــــــفـــــــــرص

إجمالي
الفــرص

عدد الساعات
التـطـــوعـيـــــــة

العــــائــــــــــــد
الاقتصادي

مقياس
الــرضـــــا

إحصائيــــة وحــــدة
التـطـــوع 2025م

1117977,27
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عـطـاء
يرافق الإنسان في أصعب لحظاته

الـمـركـز الأول
تطوع قطاع إكرام - مسار الجمعيات

جمعية يقين

جمعية يقين
لخدمات الأموات وذويهم

ترخيص رقم ( 2303 )
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جمعية يقين
لخدمات الأموات وذويهم

تهدف المبادرة إلى تطبيق الأتمتة في جميع العمليات الإدارية وخدمة ذوي المتوفين�

وصف المبادرة/ البرنامج�

أهداف المبادرة / البرنامج

النظام التقني
مبادرة الجمعية الذكية�

الإبداع
والابتكار

بناء منظومة برامج
وآليات تقنية متكاملة

الاعتماد الكامل على التقنية
في تعاملات الجمعية

 توفير أحدث التقنيات من أجهزة وبرامج ذات الكفاءة
العالية بطابع سهل وميسر لجميع المستفيدين

42



جمعية يقين
لخدمات الأموات وذويهم

ترخيص رقم ( 2303 )

مستقبل

التحول الرقمي

�أنظمة التحول الرقمي 16 نظام

0102030405060708

الموقع 
الإلكتروني�

0910111213141516

المتجر
الإلكتروني�

الأنظمة
الإدارية�

نظام الموارد
البشرية�

نظام
الوثائق�

الأنظمة
المالية�

نظام
المخزون�

نظام إدارة
المستندات�

الاشتراكات
والعضويات�

نظام
الاتصالات

الإدارية�

أنظمة
الارشفة�

إدارة شؤون
المستفيدين�

بلاغات
الوفيات�

تسجيل بيانات
الجنازة 

والمرافق لها

نظام حركة
السيارات

نظام
الصيانة
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جمعية يقين
لخدمات الأموات وذويهم

وصف المبادرة/ البرنامج�

أهداف المبادرة / البرنامج

مبادرة الهيكلة الإداريـــــــــــــــة 
والــحــوكـــمــة

تهدف المبادرة إلى إنشاء اللوائح والسياسات الإدارية / واللائحة المالية / ولائحة المشتريات.�

تحصيل المعايير الوطنية والعالمية
في العمل المؤسسي الخيري
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جمعية يقين
لخدمات الأموات وذويهم

ترخيص رقم ( 2303 )

إصدار وتحديث (03) لائحـة
وسياسة لحوكمة الجمعية

010203

تحديث دليل
سياسة التطوع�

تحديث لائحة
الموارد البشرية�

لائحة إجراءات
التعاقدات والمشتريات�



جمعية يقين
لخدمات الأموات وذويهم

وصف المبادرة/ البرنامج�

أهداف المبادرة / البرنامج

مبادرة يقين
(أنموذجاً)�

ــة  ــر كاف ــع عب ــا للمجتم ــراز دوره ــة وإب ــات النوعي ــم الخدم ــن خلال تقدي ــة م ــمعة الجمعي ــاء س ــى بن ــادرة إل ــدف المب ته
القنوات والأدوات الدعائية والإعلامية . �

التوعية المجتمعية
بأحكام الجنائز والعزاء

�

إبراز دور وخدمات
الجمعية للمجتمع

تصميم مقاطع فيديوهات
انفوجرافيك وموشن جرافيك

الــــنـــشــر عــبــر
وسائل التواصل
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تقارير وسائل
التواصل الاجتماعي



جمعية يقين
لخدمات الأموات وذويهم

متابعة الحساب
والـــــتــــأثـــيــــر

566
متابع

1031
زيارات الملف الشخصي

349�
متابع

82000�
�زيارات الملف الشخصي

805�
� مشاهدات محتوى الحساب والتفاعل
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جمعية يقين
لخدمات الأموات وذويهم

صناعة الوعي والتعريف
بالجمعيـة ومـشـاريـعـهـا

مرات الظهور

463,194�

5.5 ثانية�
�متوسط مدة مشاهدة  المحتوى

�متوسط مدة مشاهدة  المحتوىمشاهدة الفيديو

مرات المشاهدة

�متوسط مدة مشاهدة  المحتوى

52295�

2 ثانية�

4 ثواني�135 ألف�
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عدد الزوار

المتبرعين

المتجر زيارات 
الالـكـتـرونـي
والمـتـبـرعيـن

23,160�

1,619�
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مؤشرات الرضا
عن خدمات الجمعية



قياس رضــــا أعضـــــاء
جمعية يقينالجمعية العمومية

لخدمات الأموات وذويهم
ترخيص رقم ( 2303 )

هل أهداف الجمعية واضحة
ومحددة بشكل كاف

ما مدى رضاكم عن طريقة
تواصل الجمعية معكم

هل تقوم الجمعية باطلاعكم
على انجازاتها بشكل دوري

ما درجة استجابة الجمعية
 على مقترحاتكم وطلباتكم

بشكل عام ما مدى
رضاكم عن أداء الجمعية

95
94
93
92
91
90
89
88
87
86
85
84

91.0191.01
88.287.5

94.1
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قياس رضــــا
جمعية يقينالموظفين عن الجمعية

لخدمات الأموات وذويهم
ترخيص رقم ( 2303 )

تقوم إدارة الجمعية
بتشجيع العمل

تعمل إدارة الجمعية
على توفير بيئة عمل

صحية

تعمل إدارة الجمعية
على تذليل الصعوبات
ومساندة الموظف

بشكل عام ما مستوى
رضاك الوظيفي عن
العمل في الجمعية

تعامل إدارة الجمعية
الموظفين بشفافية

96.5

96

95.5

95

94.5

94

93.5
94.5494.54

96.3696.3696.36
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قياس رضــــا
جمعية يقينالمتطوعين من الجمعية

لخدمات الأموات وذويهم
ترخيص رقم ( 2303 )

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

الرغبة في الاستمرار
بالتطوع مع الجمعية

تشجع الأقارب والأصدقاء
في التطوع ببرامج الجمعية

مدى رضاك عن
تواصل الجمعية

مدى رضاك عن
مستوى مكان التطوع

100%100%100%97.50%
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قياس رضــــا
جمعية يقينالمستفيدين من الجمعية

لخدمات الأموات وذويهم
ترخيص رقم ( 2303 )

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

ما مدى رضاك عن الخدمات
التي تقدمها الجمعية

ما مدى رضاك عن الضيافة
المقدمة من الجمعية

ما مدى رضاك عن العاملين
في الجمعية

98.33%95%95%
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قياس رضــــا المستفيدين من
جمعية يقينمبادرة إعانة أرامل وأيتام المتوفين

لخدمات الأموات وذويهم
ترخيص رقم ( 2303 )

ما مدى رضاك عن
خدمات الجمعية

ما مدى رضاك عن
إعانة أرامل وأيتام المتوفي

تعامل الباحث
الاجتماعي

سرعة الاستجابة من
قبل الباحث

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

99.69%99.23%99.69%99.53%
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قياس رضــــا المستفيدين
جمعية يقينبمبادرة سقيا زوار المقابر

لخدمات الأموات وذويهم
ترخيص رقم ( 2303 )

ما مدى رضاك عن جودة
خدمة مبادرة سقيا الماء

ما مدى رضاك عن
مبادرات الجمعية

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

93.33%100%
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جمعية يقين
لخدمات الأموات وذويهم

ترخيص رقم ( 2303 )

90.3%�96.11%�� مبادرة تجهيز ونقل المتوفين

�%99.33 �%99.5

�%99.5

�مبادرة إعانة أرامل المتوفين

�مبادرة إعانة أيتام المتوفين

96.6%��مبادرة سقيا زوار المقابر

� أعضاء الجمعية العمومية

� موظفي الجمعية

98.75%��المتطوعون

مؤشرات الرضا عن
خدمات الجمعية

قياس رضا أصحاب المصالح
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شكــــــــــــــــــراً لكـــــــــــــــــــمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ترخيص رقم ( 2303 )

الشراكــــــــات
الاستراتيجية
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الحسابات البنكية

حسـاب الجمعـيـة
بمصرف الراجحي

حسـاب الجمعـيـة
ببنك الريــــــــــــــاض

443608010006034�SA9780000

ترخيص رقم ( 2303 )

0557299088
0125403770

رقم بلاغات حالات الوفاة�

هاتف

1044394409940SA202000000

yaqeen_org
yaqeen.org.sa

+966552118944

الــــمـــوقـــع
الالكتروني
للجـمــعــيـة 

الــــمـــتــجـــر
الالكتروني
للجـمــعــيـة 
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جمعية يقين
لخدمات الأموات وذويهم

ترخيص رقم ( 2303 )


