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جمعية يقين
لخدمات الأموات وذويهم

يعــد العمــل التطوعــي مطلبــاً وطنيــاً وضــرورة إنســانية ودعامــة أساســية 
المتحضــرة  المجتمعــات  فــي  الاجتماعــي  التكافــل  وتعزيــز  بنــاء  فــي 
والمتقدمــة كمــا أنــه أحــد الطــرق والوســائل التــي تتيــح لتلــك المجتمعــات 
مواردهــا تنميــة  فــي  يســاهم  بمــا  البشــرية  الطاقــات  توظيــف 
وتنبــع أهميــة العمــل التطوعــي مــن كونــه يعــزز انتمــاء الفــرد لمجتمعــه 
والعطــاء  البــذل  روح  علــى  وتعويــده  لــه  الخدمــة  وتقديــم  ووطنــه 
ــل فــضلاً  وممارســة الخيــر تطبيقــاً لمعتقــده ومــا يتلقــاه مــن مبــادئ ومُثُ
عــن إكســابه مهــارات وجــدارات نافعــة مــن خلال هــذه المســاهمة العمليــة
والمملكــة فــي رؤيتهــا الطموحــة 2030م  تســعى إلــى أن يشــارك مليــون 
المجــالات مختلــف  فــي  وخبراتهــم  بجهودهــم  ســنوياً  متطــوع 
برامجهــا  ضمــن  وذويهــم  الأمــوات  لخدمــات  يقيــن  جمعيــة  وتحــرص 
ومبادراتهــا المتعــددة علــى دعــم وتمكيــن العمــل التطوعــي ونشــر ثقافتــه 
وممارســاته فــي المجتمــع، إســهاماً منهــا فــي تعزيــز رؤيــة الوطــن المعطــاء 
وتحقيــق الأثــر المجتمعــي والنوعــي لمشــاركة شــباب وشــابات الوطــن بمــا 

فيه الخير لمجتمعهم ووطنهم. 
�

المقدمة



أحبتنا شركاء النجاح بكل الترحيب والتحية نعبر نحن أعضاء مجلس إدارة 
وسرورنا  فرحنا  مدى  عن  وذويهم  الأموات  لخدمات  يقين  جمعية 
لمشاركة مسيرة جمعية "يقين" فها هي أيدينا نمدها بالترحيب، معاً 
أرض  أهدافها على  وترجمة  الجمعية،  أنشطة ومشاريع  تنفيذ  لإنجاح 

الواقع لخدمة هذا الوطن المعطاء�

الترحيب

طبيعة المنظمة
الخدمات للأموات وذويهم من سكان مكة  التخطيط والتنفيذ في مجال تقديم  جمعية متخصصة في 
المكرمة والحجاج والمعتمرين والزوار؛ تجهيزاً ونقلاً للمتوفين إلى المسجد الحرام ثم إلى المقبرة برفقة 
ذويهم، إضافة الي تأهيل وتدريب الكوادر البشرية المتخصصة في شؤون الموتى، وتطوير عمل المقابر 

وتهيئتها ومغاسل الموتى.�

جمعية يقين
لخدمات الأموات وذويهم

ترخيص رقم ( 2303 )

الرسالة
خيــري  خدمــي  مجتمعــي  كيــان 
متخصــص ومؤهــل فــي الخدمــات 
وذويهــم للأمــوات  النوعيــة 

الرؤية
نموذجــاً  الجمعيــة  تكــون  أن 
فــي  ملهمــاً  ومرجعيــاً  رائــداً 
وذويهــم الأمــوات  خدمــة 

القيم
المســؤولية - العمــل الجماعــي 
الإنجــاز  - المواســاة   - الأمانــة 

الأهداف

التميـز في بنـاء وإدارة خـدمـات
المـقـابــر ومـغــاســـل المــــــوتـى

تطويــــر المقابـــــر ومغاســـل 
الـــــمــوتــــى بـمــكـة المكرمة

تعزيــز مبــدأ المـواسـاة بإعـانـة 
ذوي المتــوفيــن ورعايــتــهــــم

كـــــــــــادر بـــــــــشــــــــري رائـــــــد 
فــــــي خــــــدمــــــة الأمــــوات
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استقطاب الطاقات المجتمعية 12
للـــعــمـــل الـــتــــطــــوعي

احتياجاتهــم لتلمــس  للمتطوعيــن  بالجمعيــة  الإدارات  تســخير 
ومشاركتهم مادياً ومـعـنــويــــاً وبــشريــــاً في تــنــفــيــــذ جــمــــيع برامجها

34 تقديم برامج تهتم بالمبادرات التطوعية
وتـطـويــر المــجـتـمـع المـسـتـهـــدف

الاهتمام بجميع فئات المجتمع واستثمار طـاقــاتــهــم في
المـبـادرات الــتــطــوعــيــة المــجــتــمــعـيـة

56 تأهيل المتطوعين لمواجهة الأزمات
والكوارث التي يتعرض لها المجتمــع

المساهمــة في التنميــة
الاجتماعية والاقتصادية

رؤية الجمعية لإشراك المتطوعين

منطلقات ورؤية جمعية يقين
لإشراك المتطوعين :

المساهمة في الوصول إلى المليون متطوع ضمن تفعيل رؤية "2030" من خلال 
السعي إلى أن تكون(يقين) الرائدة في العمل التطوعي الاحترافي بمكة المكرمة

آلية إشراك المتطوعين

سعياً لتحقيق هذه الرؤية فإن جمعيتنا تولي أهمـية كـبـيرة لإشراك المتطوعـــيــن ،  وتخصص 
لـذلك موارد بشرية مـؤهـلـة لتحقيق هذه الرؤية وتلبية طموحات المتطوعين، وتفتح أبوابها 

لجميع الراغبين في التطوع عبر قنوات التواصل الرسميـة

تنطلق "يقين من منطلقاتها الفاعلة التي تساهم في نشر وتشجيع ثقافة 
العمل التطوعي والتنمية المستدامة في المجتمع, وفق أحدث الأساليب 

والأدوات, والتي تقوم على عدة أهداف من أهمها:�
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أثر المنظمة في المجتمع بعامة، 
والتطوع بخاصة (المشروعات والثمرات).�

للجمعية:�

للمجتمع:�

للمتطوع:�

استقطاب المتطوعين ذوي المهارات المناسبة للعمل.-
تحقيق العدل والمساواة عبر تنظيم وتوحيد طريقة التعامل مع المتطوعين.-
وجود وحدة للعمل التطوعي، يسهم بقوة في الحفاظ على المتطوعين واستمرارهم.-
وجود وحدة للعمل التطوعي يساعد الجمعيات على القيام بأحد أدوارهم الرئيسة، ألا وهي -

إشراك المتطوعين وزيادة المشاركة المجتمعية.
وجود وحدة للعمل التطوعي سيرفع نسبة الفاعلية والإنجاز في الجمعية مع تقليل تكلفة -

الموارد البشرية.
�

انتشار الثقافة الصحيحة للتطوع في المجتمع.-
تحقق التواصل بين الجمعية والمجتمع مما سيساعد في الترويج لاحتياجات الجمعية وقيمها.-
اكتساب الشباب للمهارات المتعددة وزيادة شعورهم بالمسؤولية.-
تفعيل المواطنة الصالحة.-

وحدة العمل التطوعي ستعمل على تنوع الفرص التطوعية، والتي تجعل مجال الاختيار والرغبة -
بالتطوع واسعاً.

وحدة العمل التطوعي ستنظم العمل من خلال خطط محددة.-
وحدة العمل التطوعي ستعمل على تدريب المتطوعين على مهارات لتطوع.-
وحدة العمل التطوعي ستحرص على تقدير وتكريم لضمان استمرار العطاء.-
وحدة العمل التطوعي ستستمر في التواصل مع المتطوعين مما سيحفزهم للتطوع المستمر.-

06|    2023م   تقرير موجز عن العمل التطوعي لجمعية يقين



جمعية يقين
لخدمات الأموات وذويهم

الهيكل التنظيمي 
لإدارة الــــتـــطــوع

مدير الشؤون الإدارية

مدير قسم إدارة التطوع

المدير التنفيذي

مساعد إداري

مشرف تقني
ومصمم فرص تطوعية

 

مدخل بيانات
 منصة العمل التطوعي

أخصائي استقطاب
المتطوعين

 منسق برامج
الفرق التطوعية

 مشرف
تسويق فرص تطوعية

 

 مشرف
 تأهيل وتدريب المتطوعين

 مشرف
الفرق التطوعية

 

 مشرف
 التقدير والتوثيق
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جمعية يقين
لخدمات الأموات وذويهم

مسمى الفرصة التطوعية

الهدف من
الفرصة التطوعية

عضو بمجلس إدارة جمعية 
الأموات  لخدمات  يقين 

وذويهم بمكة (1)

إجــــــــمــــــــالي عـــــــــدد
المتطوعين بالفرصة

اعتماد خطط عمل الجمعية مراجعة الدورية للهياكل التنظيمية والوظيفية 
عليها والإشراف  الداخلية  للرقابة  وضوابط  أنظمة  وضع  واعتمادها 

35 متطوع

%100

786 ساعة

قــيـاس رضـا
المتطوعين

عدد الساعات
الـــتــطــوعـــيـــة

العائد الإجمالي
مــــن الـــفـــــرصــة

�16.113
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مسمى الفرصة التطوعية

الهدف من
الفرصة التطوعية

إجــــــــمــــــــالي عـــــــــدد
المتطوعين بالفرصة

35 متطوع

%100

786 ساعة

قــيـاس رضـا
المتطوعين

عدد الساعات
الـــتــطــوعـــيـــة

العائد الإجمالي
مــــن الـــفـــــرصــة

�16.113

عضو الجمعية العمومية 
بجمعية يقين(2)�

مناقشة تقرير مجلس الإدارة عن أعمال الجمعية ونشاطاتها للسنة المالية 
المنتهية والخطة المقترحة للسنة المالية الجديدة واتخاذ ما تراه في شأنه
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مسمى الفرصة التطوعية

الهدف من
الفرصة التطوعية

إجــــــــمــــــــالي عـــــــــدد
المتطوعين بالفرصة

2

%100

162 ساعة

قــيـاس رضـا
المتطوعين

عدد الساعات
الـــتــطــوعـــيـــة

العائد الإجمالي
مــــن الـــفـــــرصــة

مشرف الفرق التطوعية (3)�

استقطاب المتطوعين والتاكد من تسجيلهم في منصة جمعية يقين شرح 
اليات العمل التطوعي والقوانين والانظمة التعريف بجمعية يقين لخدمات 

الاموات وذويهم والعمل التطوعي�

�3321
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مسمى الفرصة التطوعية

الهدف من
الفرصة التطوعية

إجــــــــمــــــــالي عـــــــــدد
المتطوعين بالفرصة

6

%100

576 ساعة

قــيـاس رضـا
المتطوعين

عدد الساعات
الـــتــطــوعـــيـــة

العائد الإجمالي
مــــن الـــفـــــرصــة

باحث اجتماعي (4)�

المستفيدين والمتقدمين والرد على استفساراتهم ومساعدتهم  استقبال 
تطبيق  منهم  اللازمة  المستندات  وطلب  بياناتهم  وتحديث  التقديم  في 

مجموعة من تقنيات البحث وجمع المعلومات المعتمدة من الجمعية�

�11635.2
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مسمى الفرصة التطوعية

الهدف من
الفرصة التطوعية

إجــــــــمــــــــالي عـــــــــدد
المتطوعين بالفرصة

1

%100

100 ساعة

قــيـاس رضـا
المتطوعين

عدد الساعات
الـــتــطــوعـــيـــة

العائد الإجمالي
مــــن الـــفـــــرصــة

مدخل بيانات (5)�

على  او  الحاسوب  على  التخزين  طرق  بمختلف  البيانات  وحفظ  تسجيل 
اليومية  التقارير  طباعة  والمعلومات  البيانات  دقة  من  التاكد  ورق 

والدورية المطلوبة�

�2050
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مسمى الفرصة التطوعية

الهدف من
الفرصة التطوعية

إجــــــــمــــــــالي عـــــــــدد
المتطوعين بالفرصة

2

%100

120 ساعة

قــيـاس رضـا
المتطوعين

عدد الساعات
الـــتــطــوعـــيـــة

العائد الإجمالي
مــــن الـــفـــــرصــة

مقيم حوكمة

�2460

تقييم معايير حوكمة جمعية يقين لخدمات الأموات وذويهم بمكة�
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مسمى الفرصة التطوعية

الهدف من
الفرصة التطوعية

إجــــــــمــــــــالي عـــــــــدد
المتطوعين بالفرصة

30 متطوع

%100

2502 ساعة

قــيـاس رضـا
المتطوعين

عدد الساعات
الـــتــطــوعـــيـــة

العائد الإجمالي
مــــن الـــفـــــرصــة

�51291

استقبال (6)�

القيام بأعمال خدمات الجنائز من فرز واستقبال وإنهاء الإجراءات وصولاً 
إلى عملية الدفن.�
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مسمى الفرصة التطوعية

الهدف من
الفرصة التطوعية

إجــــــــمــــــــالي عـــــــــدد
المتطوعين بالفرصة

30 متطوع

%100

480 ساعة

قــيـاس رضـا
المتطوعين

عدد الساعات
الـــتــطــوعـــيـــة

العائد الإجمالي
مــــن الـــفـــــرصــة

�9840

توزيع سقيا ماء�

سقي الماء بالمقابر لمرافقي الجنازة والزوار والمشيعين�
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مسمى الفرصة التطوعية

الهدف من
الفرصة التطوعية

إجــــــــمــــــــالي عـــــــــدد
المتطوعين بالفرصة

47 متطوع

%100

2940 ساعة

قــيـاس رضـا
المتطوعين

عدد الساعات
الـــتــطــوعـــيـــة

العائد الإجمالي
مــــن الـــفـــــرصــة

�60270

مغسل أموات ( ذكور) [ 7]�

القيام بأعمال تغسيل وتكفين الموتى�
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مسمى الفرصة التطوعية

الهدف من
الفرصة التطوعية

إجــــــــمــــــــالي عـــــــــدد
المتطوعين بالفرصة

49 متطوعة

%100

3332 ساعة

قــيـاس رضـا
المتطوعين

عدد الساعات
الـــتــطــوعـــيـــة

العائد الإجمالي
مــــن الـــفـــــرصــة

�68.306

مغسل أموات ( إناث) [ 8]�

القيام بأعمال تغسيل وتكفين الموتى�
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مسمى الفرصة التطوعية

الهدف من
الفرصة التطوعية

إجــــــــمــــــــالي عـــــــــدد
المتطوعين بالفرصة

63 متطوع

%100

4536 ساعة

قــيـاس رضـا
المتطوعين

عدد الساعات
الـــتــطــوعـــيـــة

العائد الإجمالي
مــــن الـــفـــــرصــة

�92988

سائق مناوب في مكتب 
خدمة العملاء ( 9)�

الجنائز  ونقل  إجراءاتها,  وإنهاء  والفنادق  المنازل  من  الجنائز  استلام 
للمغسلة إلى الحرم والمقبرة.  �



مسمى الفرصة التطوعية

الهدف من
الفرصة التطوعية

إجــــــــمــــــــالي عـــــــــدد
المتطوعين بالفرصة

42 متطوع

%100

2520 ساعة

قــيـاس رضـا
المتطوعين

عدد الساعات
الـــتــطــوعـــيـــة

العائد الإجمالي
مــــن الـــفـــــرصــة

�51660

سائق مناوب في 
المستشفيات(10)�

استلام الجنائز من المستشفيات لنقلها إلى المغسلة للتجهيز  �
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مسمى الفرصة التطوعية

الهدف من
الفرصة التطوعية

إجــــــــمــــــــالي عـــــــــدد
المتطوعين بالفرصة

49 متطوع

%100

3528 ساعة

قــيـاس رضـا
المتطوعين

عدد الساعات
الـــتــطــوعـــيـــة

العائد الإجمالي
مــــن الـــفـــــرصــة

�72324
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سائق مناوب في شعبة 
الحوادث(11)�

ثم  المستشفيات  إلى  لنقلها  المرورية  الحوادث  حالات  استلام 
المغسلة للتجهيز  �
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مسمى الفرصة التطوعية

الهدف من
الفرصة التطوعية

إجــــــــمــــــــالي عـــــــــدد
المتطوعين بالفرصة

36 متطوع

%100

2304 ساعة

قــيـاس رضـا
المتطوعين

عدد الساعات
الـــتــطــوعـــيـــة

العائد الإجمالي
مــــن الـــفـــــرصــة

�47232

ضيافة قسم الرجال(12)�

باستراحة  القهوة  صب  مباشرة  الجمعية  من  والمياه  القهوة  استلام 
الرجال تعهد ثلاجة استراحة الرجال بتعبئتها�



تمكين وتدريب

المتطوعين
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01
دورة قواعد السلوك

عـــــــــــــــدد
الساعات

عدد المتطوعين
الـــــمــــشــــاركـــيــن 29 متطوعساعة

عـــــــــــــــدد
الساعات

عدد المتطوعين
الـــــمــــشــــاركـــيــن 38 متطوعساعتان

عـــــــــــــــدد
الساعات

عدد المتطوعين
الـــــمــــشــــاركـــيــن 43 متطوعساعة

02
دورة سياسة تقديم الخدمات للمستفيدين

03
دورة سياسة تنظيم العلاقة مع المستفيدين

مجموع المتطوعينمجموع الساعات 148110



بيان بــمــعـــلـــومــات التطوع وفـق
المنصة الوطنية للعمل التطوعي

تــم تفعيــل الفــرص وإضافتهــا بالمنصــة الوطنيــة للعمــل 

التطوعــي بالبيــان أدنــاه: بتاريــخ 2023/1/1 حتــى نهايــة 

 (  427  ) بالفــرص  المتطوعيــن  إجمالــي  وكان  العــام 

والفــرص ( 83 ) وعــدد الســاعات التطوعيــة ( 22368 ) 

رضــا  وقيــاس   (  458681.82  ) الاقتصــادي  والعائــد 

المتطوعين ( 100%).�
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أدلة وسياسات

وإجراءات التطوع
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 ملحق السياسات01
والإجراءات

 الوصف الوظيفي
لمسؤول التطوع 02

0304

0506

0708

0910

 نموذج  تصميم الفرصة
نموذج اتفاقية المتطوعالتطوعية

نموذج الشكوى والتظلم
 نموذج تحديد الاحتياج

التدريبي للمتطوع

 نموذج المقابلة
الشخصية للمتطوع

نموذج تقييم أداء المتطوع

 نموذج طلب تعويض
المصروفات

 نموذج تقييم المتطوع
لفرصته التطوعية

1112  لائحة المخالفات والإجراءات
التأديبية للمتطوعين

ملحق دليل المتطوع13

 ملحق الميثاق الأخلاقي
للمتطوع
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تــــــــكـــــــريــــــم
المتطوعين

أربعيــن لــه  اللــه  غفــر  عليــه  فكتــم  ميتــاَ  ــل  غسَّ ((مــن  وســلم:  عليــه  اللــه  صلــى  المصطفــى  قــول 
قبــراً  لميــتٍ  حفــر  ومــن  الجنــة،  فــي  وإســتبرق  ســندس  مــن  اللــه  كســاه  ميتــاً  كفــن  ومــن  مــرة، 
الألبانــي؟ القيامــة)) صححــه  يــوم  إلــى  أســكنه  الأجــر كأجــر مســكن  مــن  لــه  اللــه  أجــرى  ــه فيــه  فأجنَّ

الفوائد العائدة 
على المتطوع�

الفوائد العائدة 
على الجهة�

01

02

04

0708091011

0506

03 فــي  التطــوع  ســاعات  لــه  تســجل 
موقــع ( وزارة المــوارد البشــرية) وبنــاءً 
وتقديــر شــكر  شــهادة  يمنــح  عليــه 

حــال تمييــزه بموجــب معاييــر وقياســات الأداء( يتــم 
تكريمــه بمقــر الإدارة العامــة, ويشــاد بجهــوده فــي 
وســائل التواصــل الاجتماعــي علــى موقــع الجمعيــة)

تعزيز الإنتماء الوطنيالمساهمة في خدمة المجتمع.بناء علاقة عامة.

بــــنــــاء 
مهارة

إكـتـسـاب 
عضويات

اكتســاب 
خــــــــبـــــرة

اســتثمار 
القــدرات

استثمار
الـوقــت

010203 تخـفـيــف الأعـــبـــــاء 
المالية على الجهة

تحقيق مستهدفات 
الــــــــمــــــنــــــــــظـــــمـــــة

الوصول إلى الفئات 
الــــمــــســـتـــخـــــدمـــة
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