






تضعععععية يقععععخيماععععقويت ععععهم بيكةمععععركبي   م عععع ي   ععععخيكت   مععععخي
كتسق سععع بي كاةععع كتكبيكتمعععقيتعععجم ي الأم ععع ي   قععععيكة ععع ك يمعععوي

 يقخيمسمفقهموي دك  قوي ممطر قوي خافه،ي   يم فليحارقيكت 
 ك فعععخي عععرايكة ععع ك ،ي ت ععع ليوام عععخيكتي عععلي كتياعععرديكت  عععه ي
يكةس سععقيفععقيت همععهيحاععرقي  كةععع بيكت مي لأععهموي   ماععخيودك  عع 
خي تعيععع بيكتما عععق يفعععقيكةدكت،ي حعععه ديكت سعععو تقخي   ماعععخيتسعععرم

كت افععع بيكتمعععقيلأعععهيتج عععفيمعععويةععع كتيتجفقعععري عععرايكتياعععردي كت عععهم بي
  ععع ليم فعععليح  معععخيكة ععع ك ي كبيكتيالأعععخيمععععيكت  يقعععخ،ي ت كععع ي

رمعخيكت  يقخي لىيصقغخيكتيالأ بيمععيكت سعمفقهمو،ي تضععيت ع يو ت
يمويخالي ضععيلتقعخيتمجمعق ي عرايكتيالأعخ،يمععيم كةيم ع ي  سعم  ك 

 كتميهملي لق  ي تي ق   ي   يم فليحارقيكت سمفقه



تاععععععهم يخهمععععععخيمم قعععععع فيتل سععععععمفقهمويمععععععويك فععععععخي
كت عععععع ك اي وتاعععععع ةي سعععععع  خي ةععععععردفي  تقععععععخياا عععععع  ي
يمععععيعع معععععاتعععع عععععععع ي مععععععمعععععع  عععععيععععععخيمععمععطعععلعععععععععع تعع عع 
 مام حععععععع ت  ي كتي عععععععلي لعععععععىيمركصعععععععلخيكتمطعععععععرم ي
ي كتم سعععقويكتمعععقيتعععم ي  تميععع  ةيمععععيك فعععخيكت  ععع ب
تلرصععععرليتتععععىيت اقععععليكة ععععهك ،ي كترصععععرليتتععععق  ي

. فس ليكتط قيد ةيكت  ةخيتتىي لبيكت سمفقه



 قليتاهم يح ةخيكت سمفقهي ك فخيكتفئ بيكت سمفقهفيفقيكت  يقخيمويخاليتسي)1
كاة كتكبي ح رت  ي لىيك فخيكت هم بيكت طلر خيد ةي ج تي م اخ

قهتاهم يكت هم بيكت م  ملخي فحهثيكةس تقبيكلات م  اقخيفقيخهمخيكت سمفي)2

فقهمويتاهم يكت يلرم بي كاة   بي   ليما  ي   يممج سبيمعيتس ؤلابيكت سمي)3
 كسمفس  كت  يمويخالي هفيلأجركب

   يتاهم يخهمخيتل سمفقهيمويمرلأيهيحف ظً يترلأمهي تاهم كًيتم  فهي س  خيكاي)4
خهممه



وي م دفيثاخي كام  تيكت سمفقهموي  ت  يقخيمي)6
اهم يخاليتعجقيوفضليكت ي مق ي كت    س بيفقيت
:ييكت همخيتل سمفقهي  تكي وي  مليم يملق

قلخيكتم كق ي لىي  لقخيلأق سي ض يكت سمفقهيكرسي)5
ت فعيةردفيكت همخيكت اهمخي كتم سقويكت سم  ي

اة كتيتاهم يخهمخي ودكتيماهميكت همخ



خت  قايكت ف  ق يكتس  هفيتهىيكت سمفقهي ويكت هم بيكت اهمخيفقيكت  يقي➢

ت رمويكاطع   بي لأج   بيكم   قخيةهمهفيا ريكت  يقخي م يتاهميمويخهم بي➢

لىيوةيا  يثا فخيتاقق يكت همخيتهىيكت سمفقهي كتم  قعي لىي تكي كتمفكهي ي➢

 يلايتاقق يةردفيكت همخيحليمويحارقيكت سمفقهيحقثيوا  يودكفيتلمارم ي كتمطرم

تليا بي كتم  ق 

همويا  يثا فخيةردفيكت همخي قوية قعيكةلأس ميكتمقيتاهميخهم ت  يتل سمفقي➢

كتهكخلقيو يكت   ةق

يك م   يمف  ق ي تاجق بيتدك مخيتا تا تي  سمرىي ار قخيكت هم بيكت اهمخي➢

ويتل سمفقهي م   تخيكتاض تي لىيميرلأ بيتاهم يخهم بي كبيةردفي  تقخي  تكيم

ل سيخاليكتمطرم ي كتم سقويكت سم  يتل هم بيكت اهمخيتل سمفقهيمويخاليت

و كتيكت سمفقهمو



الـــقـــنـــوات الــمــسـتــخــدمــــة 
:نللتواصل مع المستفيدي

كت ط   ب)4 س  ليكتمركصليكلاةم   ق)3قخكلات  لابيكت  تف)2كت ا  لخ)1

خكت رلأعيكلات م  اقيتل  يق)7خهم بيكتمطرع.6خهم بي لبيكت س  هف)5

قخمجه  قيكت   تبيكتف  )8



الأدوات الــمــتـــاحــة لـــــمـــــوظـــــف عــلاقـــات 
:دينالمستفيدين للتواصل مع المستفي

كتا  خيكةس سقخيتل  يقخي✓

دتقلي ق ا بيم كفاقيكت ج   ي✓

 لبيد  يمسمفقهي✓

لتقخيسق سخيتاهم يكت هم بيتل سمفقهموي ي✓
كتمفكهيمويكسم ا قيكت همخ



ـلـف ويــتـم الـتـعـامـل مــع الـمـسـتـفـيـد على مـخـت
:الي المستويات لإنهاء معاملاته بالشكل الت

.ت  فقكسماع ليكت سمفقهي لع لأخي كحم كمي كاة  خي لىية قعيكلاسمفس  كبي ت ط تيكت  كةعيكترلأتيك➢

موييكتمفكهيمويتاهم يكت  كةعيت  فخيكت يلرم بيكت طلر خ،ي  لىيكت رظفيمط  اخيكتعق ا بي كتمفكه➢

.ييصاحقم  ي لأتيكتماهم 

  خي لىيفقيح تخي همي ضرحيكاة كتكبيتل سمفقهيفيلىيكت رظفيتح تمهيت سئرليكتع ثيكلاةم   قيتلإة➢

.تس ؤلاتهي تمض حيكت ركابيكتمجمق قخ

 ش في ويكتمفكقهي لىيص خيكتعق ا بيكت اهمخيموي  تبيكته  ي كتمرلأقعي لق  ي واهيمسو ليمسئرتقخيمع➢

.ييص خيكت يلرم ب

هيو ي فضهيخاليكتمرضقايتل سمفقهي فةي لعهيسق فعيتل جخيكتع ثيته كسخي لعهي كت دي لقهي  فةيلأعرت➢

.مهفيلايت مهي ويوسعر قو

.كسم   ليكة كتكبيكتمس قليمعيككم  ليكتطلع ب➢

.ييتاهم يكت همخيكتا مخ➢
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