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تحليل نموذج العمل
   Business model canvas

أصـــحـــاب
المصلحة

اشــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــراف
مـــــــســـــــــــتـــــــــفــــــــــيـــــــــــد
شـــــــــــــــــــــــــــريــــــــــــــــــــــــــــك
داعــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــم
مـــــــقــــــدم خـــــــــدمـــــــــات
شـــــــــراكــــــــات عـــــــضـــــــــو
جــمـــعــــيـــة عــمــومـــــيــــة
عـــــلاقــــات إعــــلامـــــــيــــة

العلاقات مع
أصــــــــحـــــــــاب
الــمـصــلـــحـــة

 الــقــيـمـة
المضافة
 لأصحـاب
المصلحة

القنوات

الأنشطة
الـرئـيـسـة

المـــوارد
الـرئيسـة

مــــصــــادر
الإيرادات

الشراكات
الــرئـيـسـة

الــــــجــــوال والــــــهــــاتـــــف

واتـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــس

إيــــــــــــــــــمــــــــــــــــــــيــــــــــــــــــل

زيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارات

تــــــــــــــويـــــــــــــــــــتـــــــــــــــــــــــــر

الـــــــحــمــلات الــدعــائــيــة

الـــمــوقــع الالــكـــتـــروني

نظام إكرام التابع لأمانة

الـــــــــــعـــــــاصـــــــــــــــمــــــــــــــة

الــــمــركــــز الـــوطـــنـــي لـــتـــنــــمـــيــة

القـــــــــــــــــــطـــــــــــــاع الــــغــيــــر ربـحـي

الـــــقــــــطــــــاع الــــثــــــــــــــــــــالــــــــــــــــث

الـشـؤون الـبـــلـــديــــة والــــقـــرويـــة

أمانــــة الـــعـــاصـــمــة الـــمــقـــدســة 

الطب الشرعي وأقسام الوفيـات

وزارة الـــــــــــــــــــــــــــــحـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــج

أعــــــــــضــــــــاء الـــــــجــــــمــــــعــــــــــيــــــة

شعـــبـــة الــحــوادث فــي الـــمــــرور

الــــمـــواطــنـــون والــــمـــــقــيــمــــون

والــحـجــاج والـمـعــتمرون والـــزوار

أرامـــــــل وأيــــــتـــام الــمــتـــوفــــيــــن 

شــــــركــــات الــحـــــــج والـــــعــــمـــــرة

الرئاسة العامة لشؤون الـحـرمين

مـــــــــــغــــــــــاســــــــــل الأمــــــــــــــــوات

الــــــــــجــــــــهــــــــــــات الــــــــمــــانـــــحـــة

الـــــــــــمـــــــــــــتــــــــــــــطــــــــوعـــــــــــيـــــن

الأوقــــــــــــــــاف الــــــــــــمــــــانـــــحـــــــة

وزارة الــــشـــــــؤون الإســــلامـــيـــة

الـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــمـــــــــــــــــــــــــــوردون 

�

الحوكمة والشفافية والوضوح

والــــــــــــــــــــــــــــــــنـــــــــــــــــــــــزاهـــــــــــــة

توفـيـر خــدمــــة الــــتــــغــــســـــيـــل 

والـتـكـفـيـن تـوفـيـر خدمة النقل

الــــــــــــــــــــمـــــــــــــــــــواســــــــــــــــــــــــــاة

الــخــــــــــصـــــــــــــــــــوصــــــــــــيـــــــــــــــــة 

دعــم أرامـــل وأيــتـام المتوفيـن

دعــــــم مـــــغـــــاســـــل الــــمــــوتى

تشـغـيـل الـمـقــابـر والمــغــاســل

الـــــتـــــنــــظـــيـــم والـــتــــنــــســــيــق 

تقديم خدمات التجهيز والنقــل 

في حــالات الـــكــوارث لا سمح الله

تمكـيـن وتــدريــب المتطوعـــيــن

تنفيـذ المــبــادرات بــاحــتــرافــيــة

الالــتــزام بـالصفة الشرعية فـي 

تـــــــــجــــــــهــــــــــيـــــــــز الأمــــــــــــوات

�

الدعم الحكومي (هدف، وصندوق الدعم)
الشراكــات المالـيـة مع الجـهــات المانـــحـــة
كــــــــــــــــــــــــوادر نـــــــــــــــــــــــوعــــــــــــــــــــيـــــــــــــــــــــــة
مـــــــــــــــــــــــقــــــــــــــر مـــــــــــــــــــــــجــــــــــــــــــهــــــــــــــــــز
تــــــبــــــــــــــــرعــــــــــــــــــات الافـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــراد
تـــــــــــبـــــــــــــرعـــــــــــــــــــات مــــرافقي الـــجـــنــائــز
عـقــد تـســويـــــق رؤيــــــــــــة لـلـــــــتــــــــــــجـــــــارة

تـــطــــبــــــيـــــــق الجــــــــنـــــائـــــز الإلكـــــــــتــــروني 
�

إنـــــشـــاء وتــــشــــغـــيـــل مـغــاســـل الـــمــوتى
تــغـــســــــيــــل وتــــــكــــفـــــــــــيــــــن الأمــــــــــوات 
اســـــتــــلام الأمــــــــوات مـــــــــن الــــــمــــواقـــع
نــقــــل الأمــــوات إلــى الحــــرم والــمـقـــبـــــرة 
تــــــــطــــــــــــــويــــــــــــر الــــــــــــمــــــــــــــــقــــــــــــــــابــــــــر
إنــــــــــــــــــشــــــــــــــــــاء مــــــــــــــــــقـــــــــــــــــابـــــــــــــــــــــر
اطــــــــــــعــــــــــــــام ذوي الـــــمــــــــتـــــــــوفـــــــيـــــن
ســــــــــــقـــــــــيـــــــــــــــا زوار الـــــــــــمـــــــــقـــــــــابـــــــــــر
كـفــالـــة أرامــــل وأيـــتـــام الـــمــــتــــوفـــــيــــــــن
الاسـتــشــــارات فـــي تـــــخـــصص الأمـــــــوات
الـــــــتــــــــــــــدريــــــــــــــــب والـــــــــــــتــــــــــأهــــــــيـــــــل
نشر ثقافة التجهيز بموقـعــنــا الإلكـتـــروني

�

أمــــــــــــانــــــة الـــــــعــــــــاصــــــمــــــــة
جــــــــهــــــات مــــــــــــــانــــــــــــحـــــــــــــة 
مــــــنــــــصـــــات الـــــكــــتــــرونـــــيــــة
الــــــقــــــــطــــــــاع الإعـــــــــــلامــــــي
شــــــــــــراكــــــــــــــات تــــــجــــــــاريـــــــة
جمـعــيـــــات اكــــرام الــــــــمـــوتى
جـــــــــــــمـــــــعــــــــــــــيــــــــات الـــــــبــــر
أفــــــــــــــــــــراد داعـــــــمــــــــــيــــــــــــــن
شــــركـــــات قـــــانــــــــــــــونــــــــيـــــــــة
مؤسســــــة إكــــــرام الأهــــــلـيـــة
الـــــــمـــــــــــــــــــــورديــــــــــــــــــــــــــــــــــــن

�

وزارة الـــــــــمــــــــوارد الـــــــبــــــــشـــــــريـــــــة

الــجـــــهــات الــــــــــــمـــــــــــــانـــــــــــــــحــــــــــــــة

التبرعات(الإلكترونية-أفراد-حـمــلات)

اشــــــــتـــــــــــراكـــــات الـــــعـــــــضـــــــــويــــــــة

دعـــــــــــــــــــــــــــــــــــم الـــــــــــــــــتـــــــــــــــجــــــــــــار

تـســــويـــــق الــــــــــمـــــــــــشـــــــــــــــاريــــــــــــع

الاستثمار في المناقصات الحكومية

�

3  2023  -  2025    | وثيقة الخطة الاستراتيجية



القنوات 
 Channels
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الـــــمــــــوقـــــــــع
الإلــــكتـــرونــــي

سناب شاتانـســـتــغــرامفيـــســبـــوكتــــويــــتــر
TwitterFacebookInstagramSnapchat

رسائل
SMS

رسائل عن طريق
الـــــــواتــــــــــس أب

الاتصــال
الهاتفي

الـــــبــــــريـــــد
الالكتروني

زيـارة الـــجــهات
ورجال الأعمال

الفــعــــالــيــــــات
والمهرجانـــــات

قـــــنــــاة فـــي
الـــيوتــــيــــوب

معارض
تطــــــبــــيـــــق
الـجـنــائـــــــــــــز

اعلان عن طريق مشاهير
الــتــــواصــــل الاجتمــــاعــي

انفوجــرافـــيــــــــك وموشـــــن جرافيــــك
Infographic and motion graphic

الكلمات الإعلانية جوجل
google ad words



تحليل ا�طراف المعنية  
 Stakeholders analysis

الجـهــة أو
المستفيد

درجـــــة الســلطـــة
(عالية / منخفضة)

درجــــــة الاهتمــام
ماذا نريد منهم؟ماذا يريدون منا؟(عالية / منخفضة)

تقارير- تقديم خدماتنا - الحوكمة - تقارير- الالتزام 
بالتخصص- دقة العمل والانجاز � عاليةعالية

عاليةعالية

عاليةعالية

عاليةعالية

عاليةعالية

عاليةعالية

عاليةعالية

عاليةعالية

عاليةمنخفضة

عاليةمنخفضة

عاليةمنخفضة

عاليةمنخفضة

عاليةمنخفضة

عاليةمنخفضة

حوكمة - منح الصلاحيات الكافية - التصاريحالمركز الوطني لتنمية القطاع غير الربحي

الشؤون البلدية والقروية -أمانة العاصمة 
التصاريح - تقارير - منح الصلاحيات الكافية�الالتزام بالقوانين - تقارير�المقدسة -إدارة إكرام الموتى�

الجمعية العمومية مجلس الإدارة
�

تحقيق أهداف الجمعية – اطلاع دائم على تقارير الأداء
حوكمة عالية- ضبط عمل – تقارير أداء دورية

�

اجتماعات سنوية محوكمة – التسويق – دعم 
مجلس الإدارة توفير الموارد المالية – منح صلاحيات

�
تحقيق أهداف الجمعية - الالتزام بالقوانين�التمكين- التدريب- توفير بيئة آمنة للعمل �الموظفين -المتطوعين�

الداعمين: افراد شركات جهات مانحة�
تقارير أداء – حوكمة - الامتثال والالتزام في تنفيذ المشاريع  

التغذية الرجعة – توفير موارد مالية�– تفضيلات الداعم - صورة ذهنية حسنة�

التغذية الراجعة تحسين الصورة الذهنية - الامتثال والالتزامالالتزام – خدمات للأموات وذويهم وتلبية لاحتياجاتهم�ذوي المتوفين -أرامل وأيتام المتوفين�
�

التأهيل والتطوير- دعم هدف- اعتماد العقود�الالتزام بقانون العمل�وزارة الموارد البشرية�

شراكات فاعلة�شراكات فاعلة�القطاع الثالث�

الطب الشرعي- أقسام الوفيات�

سرعة الاستجابة في نقل الجثمان
استلام الوفيات ونقلها الى مغسلة الأموات

استلام الوفيات من المواقع حسب النطاق الجغرافي
�

الدعم من خلال الشراكات - تمكين�

الدعم من خلال الشراكات - تمكين�

الدعم من خلال الشراكات - تمكين�

وزارة الحج - شركات الحج والعمرة�
التميز في تقديم الخدمات للحجاج والمعتمرين والزوار 

استلام الوفيات من المشاعر المقدسة ومن داخل 
مكة لتغسلهم والصلاة عليهم في الحرم ودفنهم�

سرعة التجاوب في نقل وفيات الحوادث المرورية�شعبة الحوادث في المرور�

التميز في تقديم الخدمات – التنسيق المسبق�الرئاسة العامة لشؤون الحرمين�

التميز في تقديم الخدمات – التنسيق المسبق�

الدعم من خلال الشراكات�

شراكات� مغاسل الأموات �

اختبار المغسلين - واصدار التصاريح لهم� الالتزام بالتغسيل والتكفين وفق الأصول الشرعية� وزارة الشؤون الإسلامية �
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تحليل المحيط الأزرق
 Blue ocean

ايجاد جديدالزيادة فيالتقليل منالتخلص منالمنظور

التعلم والنمو 

المالي 

العملاء

 العمليات الداخلية 

الشراكـــات
غير المفيدة

الاهتمام بوسائل التواصل
الاجتماعــــي وسمعـــــــة

الــــــــجمـــــــــــعيــــــــــــة
ضعف ثقة العميل

فــــــــي الجمعيـــة
توسيع دائرة العمـــــــــلاء

شراكة مع القطـاع
الحكومي والخاص
والقــطــاع الثالــــث

 العمل الفردي
العمل الورقي

 الهدر المالي 

العمـــــل العشـــــوائي 
الازدواجية في المهام

البرامج غيــر المتوافقـــة
مع الخطة الاستراتيجية

الالتزامات المالية

طول إجراءات تقديـــم
الخدمات للمستفيدين

الأفكــــــار المستهلكة
والتــــقـــلـــــيـــديــــــــة

استقطاب القادة النوعيين
تدريـــــــــــــــب القــــــــــادة

الإيرادات
الخدمات المدفوعة

الشراكات
التسويق

الإجراءات الإلكترونية
لتقديم الخدمات

الحوكمة
الأتمتة

إنشاء الأقسام

الاستثمار في التقنية

الاستثمار في الاسناد
المباشر للخدمات

الأوقاف ذات الجدوى
تصميم مبادرات
ومنتجات جديدة

تحديث أدلة السياسات
والإجراءات

التوصيف الوظيفي
المتجدد
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التحليل الرباعي
 SWOT

الـبــيـــئــة
الداخلية

الـبـيـــئـــة
الخارجية

Weaknesses نقاط الضعف

المشروع في بداياته مهدد بعدم الثبات
قلة الميزانية والموارد

ازدواجية العمل
عدم وضوح الإجراءات التنظيمية للعمل

ضعف الأمان الوظيفي
عدم الالتزام بالجدول الزمني للخطة التشغيلية

مقر الجمعية غير مهيأ
نقص الكفاءات الإدارية المتخصصة

في تنمية الموارد المالية

Strengths نقاط القوة

خبرة أعضاء مجلس الإدارة في أعمال الجمعيات
عمل الجمعية يعتبر من المشاريع النوعية

ثقة الجهات المشرفة على الجمعية
كفاءة الخدمات التي تقدم للجنائز ومرافقيها

(مغسلة التوحيد) 
وجود سمعة ممتازة وخبرة نوعية في مجال

خدمات الأموات تزيد عن (17) عامًا.

Opportunities الفرص

دخول الجمعية في المناقصات الحكومية
(الإسناد المباشر للمقابر)

الأوقاف
العضويات النوعية

الدعم القوي من الجهات المانحة
عقد شراكات تدريبية للعاملين في الجمعية.

عدم وجود معارض تقوم بعرض برامج مغاسل
الأموات في المنطقة المركزية

ضعف الدعاية والإعلان لمغاسل الأموات الخيرية
بصفة عامة

Threats التهديدات

التأثيرات الاقتصادية 

ضعف الإقبال على التبرعات

توقف الداعمين عن الدعم

تأخر موافقات الجهات ذات العلاقة

على اعتماد خطة المبادرات والدعاية 
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الـبــيـــئــة
الداخلية

الـبـيـــئـــة
الخارجية

Weaknesses نقاط الضعفStrengths نقاط القوة

Opportunities الفرص
Threats التهديدات

المصفوفة العكسية
 TOWS Matrix

جة
عال

م
ام

غتن
ا

تعزيز
ص

تقلي

1. التركيز على اختيار الكفاءات البشرية المتميزة لضمان 
استمرار العمل

2. التعاقد مع الجهات المتخصصة في تنمية الموارد المالية
3. بناء الهيكل الإداري وتحديد وتوصيف لكل وظيفة

4. التركيز على عمل أدلة إجراءات تنظيمية للعمل
5. بناء سلم وظيفي تحفيزي يحقق بمشية الله تعالى الأمان الوظيفي 

6. إنشاء نظام إلكتروني يضبط جدولة الأعمال الإدارية والميدانية
7. مخاطبة أمانة العاصمة المقدسة بطلب موقع مميز (لبناء إدارة

الجمعية ومغسلة موتى نموذجية)
8. العمل على البحث عن الكفاءات المتخصصة في الموارد 

المالية، ومطالبة الجهة المتعاقد معها (شركة رؤية) بتطوير كوادر
تنمية الموارد.

9. الاستفادة من دعم برنامج هدف وبرنامج كفاءات لدعم
رواتب العاملين

1. متابعة انهاء عقد المقابر القائم والإعداد للدخول
في المناقصة

2. عمل خطة تسويقية لشراء وقف
3. تخصيص موظف للتواصل مع الجهات المانحة، 

وتصميم مبادرات نوعية
4. مكاتبة شركات التدريب لعقد شراكات مجتمعية، 

والعمل على التنوع في الشراكات
5. تأسيس معارض في المنطقة المركزية.

6. تكثيف عمل خطط للدعاية والإعلان (وسائل التواصل 
الاجتماعي، وضع شاشات الخدمة الذكية في الأسواق 

الكبيرة).

1. العمل على استلام المغاسل القائمة 
2. التركيز على تحفيز وإشراك مجلس الإدارة في أعمال الجمعية

3. تصميم مبادرات ذات محتوى واخراج احترافي 
4. العمل على خطط تواصل ورفع تقارير العمل للجهات المشرفة 

لتعزيز الثقة القائمة
5. اظهار اسم (مغسلة التوحيد) في الحملات التسويقية للجمعية

6. التركيز على مرافقي الجنائز في دعم الجمعية مادياً ومعنويًا

1. العمل على الحد من الهدر المالي، وإنشاء الأوقاف، وشراء 

صكوك الاستثمار.

2. العمل على إيجاد طرق احترافية في التسويق. 

3. تحسين الصور الذهنية للجمعية لدى الداعمين (تواصل مستمر 

بالتقارير)

4. تخصيص موظف لمتابعة موافقات الجهات ذات العلاقة على 

اعتماد خطة الدعاية وزيارة المركز الوطني في الرياض
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اختيار الاستراتيجيات

الاستراتيجية
الرئيسية

الاستراتيجيات الفرعية محاور التركيز الاستراتيجي

نمو سريع

نمو متدرج

نمو سريع

نمو سريع

نمو متدرج

نمو سريع

نمو متدرج

نمو سريع

نمو متدرج

نمو سريع 

نمو متدرج

الكفاءات البشرية

الإبداع والابتكار

تحقيق البناء المؤسسي والحوكمة

رفع كفاءة الخدمات لذوي المتوفين

التسويق والعلاقات العامة

تحقيق الاستدامة المالية

الرُشد في إدارة المصروفات

تنمية وتطوير الموارد البشرية

التميز في العمل التطوعي

تحسين الصورة الذهنية للجمعية

مجتمع واعٍ في مجال شؤون الموتى

استقطاب الموظفين والمتطوعين المميزين�

الأنظمة الذكية والجودة والتميز�

التركيز على الجودة�

عقد شراكات لــ(توفير باص 30 ركاب)�

تصميم التطبيقات الخاصة بالجمعية للتسويق والعلاقات العامة�

بناء الأوقاف - ومركز يقين النموذجي�

الجودة ـ وتحليل المصروفات�

دليل الاحتياج التدريبي�

تحقيق المعيار الوطني للتطوع�

إبراز دور الجمعية للمجتمع عبر كافة القنوات والأدوات الإعلامية 
المشاركة في الملتقيات الخاصة بالمانحين
التوعية المجتمعية بأحكام الجنائز، تأهيل الكفاءات في تجهيز الأموات��
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نموذجاً
أي مثال تطبيقي في مجال
خـــدمـــة المـــوتى وذويهـــم

رائداً
تظل في طليعة ومقدمة الجهات
المـتــخصصــة في شـــؤون الــموتى

ملهماًومرجعياً

معيارياً في الأداء والتميز
مـحـفـــز للجــمــعـــيـــات الأخـــــرى 
نحو التميز في العطاء والإبداع

الرؤية
ومرجعيــاً  رائــداً  نموذجــاً  الجمعيــة  تكــون  أن 

ملهماً في خدمة الأموات وذويهم.�
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خدمي خيريكيان مجتمعي

مؤهل في الخدمات النوعيةمتخصص

أي منظــمـــة قائـمــــة
تقدم الخدمات دون مقابل ماديبذاتها تخدم المجتمع

يستهـــدف خدمـــــــة الأمــــوات وذويهــــــم
بصورة علمية وعملية وفق منهجية شرعية

تقديم خدمــات ذات مواصفـات عاليـة الجودة تلبي 
خدمات تجهيز الأموات وتلبية احتياجات ذويهم بكفاءة

الرسالة
كيــان مجتمعــي خدمــي خيــري متخصــص ومؤهــل 

في الخدمات النوعية للأموات وذويهم.�
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القيم

المسؤولية
التـزام الجمعيــــة 
بالــواجبـــــــــــات 
والمهام للوصـــل 
الى التميز والابداع

العمل الجماعي

يعمـــــل أعضــــــاء 
الجمعيـــة كفريــق 
متجـانس ومتكامــل
بكفـــاءة وفعاليــة

الأمانة
قيــام الجمعيـــة 
بواجباتها والوفاء 
بالتزامـــاتهـــــــا 
بكفاءة وفعاليــة 
وإتـقــــــــــــــان

المواساة

التـــــزام الجمعـــــيــــــة 
بمعاملـــة ذوي المتوفى 
باللطف والرحمة والتعّزيـة 
العملــــــــــــــــيــــــــــة

الإنجاز

السرعـة في أداء 
الخدمــــة مـــــع 
المحافظــة عـلى 
الجـودة والإيجــاز 
في الإجــــــراءات
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الأهداف

التميـز في بنـاء وإدارة خـدمـات
المقابــر ومغــاسل المــــــوتى

تطويــــر المقابـــــر ومغاســـل 
المـوتــــــــــــى بــمـــكــــــــة

تعزيــز مبــدأ المـواسـاة بإعانـة 
ذوي المتــوفيــن ورعايتـهــــم

كـــــــادر بـشــــــــري رائـــــــد 
فــــــي خــــدمــــــة الأمـــوات

التمــــــيـــز الــــمـــؤسســـي 
والاســتـــدامـــــة المــــالـيـــة
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بطاقة الأداء المتوازن

المالي

التعلم
والنمو

ا�ستدامة
المـالــيــــة

تنمية الموارد
الذاتية المستدامة

الاستثمار المتميز في بناء
وإدارة اوقاف مغاسل الموتى

تحقيق تغطية المصروفات
ا�دارية والتشغيلية

كفاءة ا�نفاق

الزيادة في 
ا�يرادات السنوية
لحساب ا�يرادات 

الذاتية للوقف

الزيادة في ا�يرادات السنوية
لحساب الوقف

نسبة التغطية في المصروفات
ا�دارية والتشغيلية السنوية والزيادة
في ا�يرادات السنوية للجمعية        

0

0

0

0

0

0

0

400500600

2.500.000

25,147,770

3.500.000

6.250.000

28,103,600 

15.000.000

12.500.000

26,160,798

الوقف

مركز يقين النموذجي
لخدمات الموتى

خدمات ا�موات
وذويهم

تأسيس وقف خاص بالجمعية
لتحقيق الاستدامة المالية

إنشاء مقر للجمعية ومغسلة موتى
مركزية نموذجية

تسويق مبادرات نوعية لتوفيرالميزانية ا�دارية والتشغيلية
�دارة الجمعية ومغاسل الموتى 
والقبور وخدمات ذوي المتوفي 

إدارة تنمية
الموارد

إدارة تنمية
الموارد

إدارة تنمية
الموارد

الرشد في إدارة 
المصروفات

نسبة النقص في المصاريف
5%مقارنة مع جودة الخدمات

%25

%20%30%40%60

%60%75%95

الميزانية الفعالة%10%15

استقطاب

ارتقاء

تأهيل

إضاءات

العمل على تقنين المصروفات التشغيلية
ا�دارة الماليةمن خلال الجودة ـ وتحليل المصروفات

التركيز على
الكفاءات البشرية

كادر بشري رائد
في خدمة ا�موات

نسبة عدد الموظفين بدوام
كامل وجزئي والمتطوعين

العمل على استقطاب
الكفاءات المميزة (موظفين -متطوعين)

وحدة العمليات
البشرية

تنمية وتطوير
الموارد البشرية

الاستدامة برفع 
الكفاءة والانتاجية 

للكوادر البشرية

نسبة الزيادة في الكفاءة 
والانتاجية ومستوى

ا�داء الوظيفي

تدريب وتطوير الموظفين والمتطوعين
للوصول إلى ا�داء المتميز

إدارة الموارد 
البشرية

نشر الوعي

والتأهيل في

مجال شؤون

الموتى

تأهيل الكفاءات
لتجهيز ا�موات

نسبة المستفيدين من
برامج التدريب سنوي³

تأسيس مركز تأهيل الكفاءات
في تجهيز ا�موات

وحدة التأهيل
والتدريب والتوعية

وحدة التأهيل
والتدريب والتوعية

مجتمع واعٍ في
مجال شؤون الموتى

عدد النشرات
1.000.0001.500.0002.000.000وا�فلام التوعوية

التوعية المجتمعية
بأحكام الجنائز والعزاء

الفرعي
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بطاقة الأداء المتوازن
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الجمعية الذكية%90%100
الابداع

والابتكار

العمليات
والاجراءات

العملاء

بناء منظومة
تقنية متكاملة

نسبة أتمته إجراءات
وسياسات وتطبيق 

الجمعية

تطبيق ا�تمتة في 
جميع العمليات

إدارة تقنية
المعلومات

تحقيق البناء
المؤسسي 
والحوكمة

تحصيل المعايير الوطنية 
والعالمية في العمل

المؤسسي الخيري

ترتيب الجمعية في
التصنيفات الوطنية

الهيكلة ا�دارية
والحوكمة

اقتراح الهيكل ا�داري الذي يتناسب مع طبيعة
وحجم الجمعية - إنشاء اللائحة المالية

ولائحة المشتريات ولائحة الرواتب

لجنة 
الحوكمة

التميز في
العمل 

التطوعي

تحقيق المعيار
الوطني للتطوع

ترتيب الجمعية في
التصنيفات الوطنية

تأسيس وحدة
التطوع

إنشاء الهيكل واللوائح والسياسات
وا�دلة والنماذج �دارة التطوع

إدارة 
التطوع

خدمات ا�موات
وذويهم

التسويق 
والعلاقات

العامة

تحسين الصورة
الذهنية

التميز في خدمات
ا�موات وذويهم

قياس نسبة
ابهار العميلرضا المستفيدين

شراكاتي

رفع كفاءة التشغيل 
والجاهزية من خلال تقديم
خدمات ومبادرات تتجاوز 

توقعات العميل إلى ابهارهم

ا�دارة 
التنفيذية

إقامة الشراكات 
الاستراتيجية

الفاعلة لتنمية 
الموارد والخدمات

عدد الشراكات 
الفاعلة

نسبة العائد من 
الشراكات

بناء شراكات مع
جهات نوعية وفاعلة

إدارة 
العلاقات
العامة 

والشراكات

إبراز دور وخدمات
الجمعية للمجتمع

نسبة رضا أصحاب
المصلحة 

والمستفيدين
يقين أنموذجًا

إدارة العلاقات
العامة

بناء سمعة الجمعية من خلال تقديم 
الخدمات النوعية وإبراز دورها للمجتمع عبر 

كافة القنوات وا�دوات ا�علامية
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